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METODOLOSKI PRISTUP ANALIZI MEDIJA!

MEDIA ANALYSIS: METHODOLOGICAL APPROACH

SazZetak

Tekst je prikaz knjige autora DzZevada Termiza, Slavomira Milosavljevica i
Vere Arezine “Analitika medija”, Sarajevo, Media Plan Institut, 2010, str.
194.

Summary

The article is a review of the book by Dzevad Termiz, Slavomir Milosavljevic
and Vera Arezina: Media Analytics, Media Plan Institute, Sarajevo, 2010, 194

pages.

U 2008. godini iz Stampe je izaSao prvi tom °’Analitike’’, autora prof. dr.
Dzevada Termiza 1 prof. dr. Slavomira Milosavljevica, saCinjen od tri knji-
ge: Naucni osnovi savremene analitike, Politicka analitika 1 Bezbjednosna
analitika. To 1zuzetno vrijedno djelo, nastalo kao rezultat Sireg teorijsko-em-
pirijskog istraZivanja, predstavljalo je projekat izgradnje jednog generalnog
modela analitickog rada 1 generalnog modela analiti¢ara 1 uvelo nas je u speci-
jalizovane modele analiti¢kog rada ¢iji su predmeti politicke pojave 1 procesi,
mediji, sigurnost i marketing, odnosno komuniciranje s javnoscu. ‘’Analiti-
ka” je bila istinsko osvjezenje bosanskohercegovacke intelektualne scene, pa
1 Sire, 1 otvaranje puta ka raznolikom i raskoSnom tlu sadrzaja na kojem se
zasniva analiticko djelovanje. Nakon ‘’Analitike” koja je udarila temelje 1
dala osnov i generalni okvir, a kao sasvim razumljiv logican slijed, iz Stampe
se pojavljuje knjiga ‘’ Analitika medija’ (2010), kao plod truda autora prof. dr.
Dzevada Termiza, prof. dr. Slavomira Milosavljevic¢a 1 doc. dr. sc. Vere Arezin
(koja je svoj doprinos dala 1 u izradi prvog toma °’Analitike”) u izlaganju

1 Prikaz knjige autora DZevada Termiza, Slavomira Milosavljevi¢a i Vere Arezine, Analiti-
ka medija, Sarajevo, Media Plan Institut, 2010, str. 194.
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jednog specijalizovanog modela analitickog rada ciji su predmet — mediji. Ova
knjiga, kao vrijedno 1, u naSim okvirima, pionirsko-znanstveno §tivo, preporucena
je ne samo onima koji su direktno ukljuceni u medijsko djelovanje ili monitoring
medija, nego 1 onima koji su ukljuceni u Sire politicko-drustvene procese, kao 1
akademskoj javnosti, s obzirom na znacaj 1 ulogu medija u svakom a pogotovo
nasem, tranzicijskom drustvu.

U uvodnoj napomeni autori, ukazujuc¢i na kompleksnost samog predmeta istra-
zivanja i neke od bitnih, strukturnih ¢inilaca medija, isti¢u da ¢e se, u svojim raz-
matranjima, baviti samo onim dijelom medija koji je primarno okrenut ka masov-
noj publici, dakle, mas-medijima. Stvarni predmet izucavanja u ovoj metodoloskoj
studiji je kako do¢i do istinskog saznanja o odnosu mas-medija i njihove publike.

Prvo poglavlje ¢’ Analitike medija”, naslovljeno kao “’Pojam i kriterijum kla-
sifikacije medija”, predstavlja propedeuticko poglavlje u problematiku kojom se
knjiga bavi, obzirom da se u njemu nastoje dati metodoloSka rastumacenja osnov-
nih pojmova, klju¢nih za ovu tematiku — mas-medij, komunikacija, informacija,
publika. Autori nam ovdje nude nauc¢no teorijsku definiciju medija koja ¢e se
upotrebljavati u daljnjem proucavanju medija, a potom nas uvode u klasifikaciju
medija (primjenom naucno-teorijskih kriterija) koja predstavlja, nakon identifika-
cije 1 definiranja, sljede¢i postupak u analitickom saznanju. Pri tom se navode 1
objasnjavaju kriteriji za klasifikaciju medija kao Sto su: svojstvo tehnickih sred-
stava koja se koriste u medijskom djelovanju (dihotomija na elektronske i pisane
medije), moguci nacin opcenja (vizuelni, auditivni 1 audio-vizuelni mediji), na¢in
organizovanja iskazivanja informacija i poruka (prostorno ili vremenski), vlasnis-
tvo nad medijima.

U nastavku se iznosi razlika izmedu Cisto nau¢ne definicije medija (koja nam
daje samo sustinski bitne odredbe) 1 normativne definicije koju daju zakonski pro-
pisi 1 podzakonski akti neke vlasti, a potom se pojasnjava 1 normativna klasifika-
cija medija.

Pozicioniranjem medija, kao institucionalizovanih, odnosno organizovanih
kolektiva, u drustvenoj zbilji, a na osnovu njihovog raspolaganja materijalnim,
intelektualnim 1 drustvenim komponentama, bavi se drugo poglavlje — “’Drustve-
ni polozaj, uloga i funkcija medija”. U odnosu na materijalnu (prihodi, tehnicka
1 kadrovska opremljenost) i intelektualnu (znanje i umije¢e personalnog sastava
odredenog medija), drustvena komponenta, za utvrdivanje drustvenog i politic-
ko-pravnog polozaja medija, izrazito je vazna. Relativna (ne)zavisnost medija od
drustva 1 drzave, odnos vlasti prema medijima, njihova dostupnost, konkurencija
1 uspjesnost u ostvarivanju svoje uloge — sve su to bitni ¢inioci druStvene kompo-
nente kroz koju se otkriva druStveni polozaj medija.
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U ovom poglavlju autori zasebno tretiraju drustveni i politicko-pravni po-
loZaj pisanih (Stampanih/printanih), elektronskih (radio 1 TV), kao 1 drugih
medija.

U dijelu koji govori o Stampanim medijima posebno je istaknuto mjesto
jezika/pisma u medijskoj komunikaciji, odnosu jezik — nacionalni identitet/i,
postojanju specifi¢nog jezika medija, utjecaju vlasti na jezik medija kroz za-
konsku regulativu (npr. ,,govor mrznje*), pravilima koriStenja jezika u mas-
medijima itd.

Dio koji se bavi polozajem elektronskih medija ukazuje, prije svega, na
temeljne razlike izmedu Stampanih i elektronskih medija, ali 1 na razlike, spe-
cificnosti, moguénosti koje odreduju drustveni polozaj 1 uloge unutar samih
elektronskih medija — radija i TV-a.

U nastavku izlaganja autori se osvréu na internet, racunare, telefone i radi-
oamatere, te specifina svojstva svakog od njih, njihove tehni¢ko-tehnoloske
mogucnosti, pravno-politicku (ne)zavisnost, polozaj u odnosu na ,,tradicional-
ne* mas-medije itd.

Ako drustvena orijentacija, op¢enito, predstavlja pozitivnu, negativnu ili
neutralnu opredijeljenost prema odredenim druStvenim zajednicama, zasno-
vanu na pogledima 1 vrijednostima one dominantne strukture koja 1 uprav-
lja medijima, onda se iz te orijentiranosti izvodi i programska orijentiranost
medija. Odnos programske politike medija zasnovane na njihovoj drustvenoj
orijentiranosti koja se, opet, temelji na druStvenoj orijentaciji samog drustva,
tema je treceg poglavlja ©’ Analitike medija”. Ovdje se analiziraju Cetiri obli-
ka medijske orijentacije: osnovna vrijednosna orijentacija, orijentacija prema
ciljnim grupama, prema drzavi i politickim partijama i prema inozemnim su-
bjektima, odnosno medunarodnoj zajednici.

Opca vrijednosna orijentacija medija manifestira se kroz ¢etiri, odnosno pet
bitnih momenata: kroz vlasnistvo nad odredenim medijem (drzavno, privatno,
partijsko, vjersko itd.), putem deklaracije o karakteristikama nekog medija
(nezavisan, strucni, sportski, 1 sl.), putem deklaracije o osnovnim odredbama
medijske politike koja ¢e se afirmirati, zatim primijenjenom medijskom politi-
kom u vidu emitiranih medijskih sadrzaja, te autorstvo medijske tvorevine.

U poglavlju “’Zastupljenost odredenih izvora saznanja u medijima’ izne-
sene su analize o onim izvorima saznanja koji za medije imaju prvorazrednu
vaznost, njihovim karakteristikama, oblicima, komponentama, kao i proble-
mima 1 poteSkocama koje se vezu uz njih.
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Neposredni izvor medijskog saznanja predstavlja neposredan dodir izmedu
medija i dogadaj kojeg medij evidentira. Neposrednost ovakvih izvora moze
se ogledati u slucajnosti (neplaniranoj prisutnosti saradnika medija na mjestu
odredenog zbivanja), planskoj pripremi (prenosi sjednica, takmicenja, 1 sl.) ili
aranziranoj neposrednosti (kao §to je dogovoreni intervju) ili se, pak, ta ne-
posrednost ogleda u neposrednom uvidu u neke dokumente na osnovu kojih
se izraduju medijski prilozi. Potom se analiziraju neposredni identifikacioni
akteri, odnosno unutrasnji identifikacioni faktori nekog medija (subjekti koji
se bave identifikacijom neke pojave, obradom i emitiranjem) i vanjski iden-
tifikacioni faktori (posmatraci, analitiCari, ocjenjivaci), te njthovim razli¢itim
kriterijima vrednovanja emitiranog medijskog sadrzaja. U nastavku se govori
o sluzbenim i oficijelnim izvorima, njihovoj pouzdanosti, odnosu drzave i mas-
medija, razlici sluzbene 1 oficijelne istine itd. U ovom poglavlju se razmatraju
jos 1: diskretni izvori, stalni 1 povremeni izvori, slu€ajni 1 ostali izvori medij-
skog saznanja.

Peto poglavlje — “’Programska struktura po sadrzinskim, vrednosnim i for-
malnim obiljezjima” — razmatra tri glavna strukturna obiljezja medijskog pro-
grama, od kojih je sadrzinsko ono temeljno obiljezje, noseée za druga dva, te
time 1 najvaznije obiljezje.

Generalno, program medija se iskazuje deklaracijom o karakteru i svoj-
stvima medija, kao i standardizovanim rubrikama, odnosno kanalima (ovisno
o kojoj vrsti medija je rije¢) i emisijama kroz koje se iskazuje sadrzinsko
programsko opredjeljenje nekog medija. Sve bitne druStvene sadrzine, o koji-
ma ¢e mediji praviti priloge, iskazuju se kao: temati, teme, bitni predmeti te-

specificna dogadanja.

U djjelu poglavlja koji se bavi vrijednosnim obiljezjima programske struk-
ture, rijec je o analitickom raskrivanju ideoloskih matrica, odnosno ideolos-
kih vrijednosti koje 1 kako mogu zastupati 1 promovirati razni mediji. Autori
navode i razmatraju neke od takvih vrijednosnih orijentacija u programima
medija, kao Sto su globalisticka, proevropska ili evrocentricka orijentacija,
nacionalisticka orijentacija itd.

Najveci dio ovog poglavlja posvecen je programskoj strukturi medija pre-
ma formama realizacije 1 autori “’Analitike medija” to strukturno obiljezje
medija ovdje veoma detaljno obrazlazu. I1zloZzene su bitne odredbe analitickog
predmeta — Zanra, vijesti 1 analiticki indikatori do kojih se dolazi primjenom
(metoda 1 tehnika) (1) analize sadrZzaja dokumenata 1 (2) posmatranjem, kao
1 odredene razlike u primjeni tih metoda 1 tehnika u ovisnosti da li se radi o
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Stampanom ili elektronskom mediju. Autori detaljno izlazu razli¢ite (potpuno
oformljene ili pomo¢ne) Zanrove, odnosno oblike medijske realizacije 1 njiho-
ve karakteristike, kao Sto su: izvjestaj, medijski intervju, reportaza, komentar,
povremeni komentar, pregled, biljeske, ’crtice”, osvrt, prenos, serije 1 serijali,
strip, film, radiodrame, reklame, oglasi itd., te osnovna pitanja koja se, u vezi s
njima, postavljaju pred analiti¢ki rad. Osim izlaganja ovih osnovnih Zanrova,
u nastavku se prou€avaju i1 neke standardne cjeline, odnosno sloZzene emisije
elektronskih medija kao $to je dnevnik (reprezentant informativno-politickih
emisija), razli¢ita kviz takmicenja, emisije humoristi¢no-revijalnog karaktera,
i sl., kao 1 prisutnost i mjesto demantija i pisma ¢italaca, odnosno reagovanja
slusalaca i gledalaca, u medijskom prostoru.

Sesto poglavlje — “’Osnovne poZeljne odlike priloga koji se emituju u me-
dijima” — razmatra one o¢ekivane i1 drustveno prihvatljive norme i standarde,
odnosno kvalitativne 1 kvanitativne odredbe koje bi trebalo da zadovolji 1 is-
puni svaka medijska tvorevina ili prilog, bilo o kojoj vrsti medija da je rijec.
Tako se ovdje navodi 1 obrazlaZe deset najvaznijih odredbi: vrijeme 1 prostor,
sadrZajnost, potpunost iskaza, istinitost, pravovremenost, prihvatljivost, argu-
mentovanost, jasnost 1 razumljivost.

Razvojem medija, odnosno prosirivanjem medijskih tehni¢ko-tehnoloskih
mogucnosti, javlja se i zahtjev za Sto sadrzajnijim i sazetijim izlaganjem, kao
dijskog utjecaja. Ta potreba za lapidarnim, jezgrovitim iskazom cesto ¢e biti
trazena samo u nazivima i naslovima medijskih tvorevina, a kod Stampanih
medija posebno. To ¢e dovesti do zablude da se proucavanje rada medija moze
zadovoljiti samo ‘’analizom” naslova, podnaslova, nadnaslova i medunaslo-
va. Ovim pitanjima se bavi posljednje, sedmo poglavlje — “’Neki problemi
komponovanja 1 sistematizacije medijskih priloga™.

Upravo s ciljem da se ukaZe na ozbiljno proucavanje rada medija, u nastav-
ku je dat okvirni pregled klju¢nih pitanja karakteristicnih za analiticko-me-
dijsko proucavanje, a koja se odnose, prije svega, na informativne Stampane
medije op¢edrustvenog tipa. Pitanja su podijeljena na identifikacijska pitanja
(pitanja o identitetu medija) i pitanja koja se odnose na konkretne manifesta-
cije medijske djelatnosti.

U zavrSnom dijelu je istaknuto kako su osnovna pitanja analitike predstav-
ljena u okviru pitanja o Stampanim medijima, ali da se ona, prevedena, jedna-
ko odnose 1 na elektronske medije.
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U Pogovoru autori isticu kako im je zadati obim knjige ogranic¢io prostor
1 tako onemogucio ulazak u neke finese kreiranja 1 emitiranja medijskog pro-
grama, navodenje mnostva primjera itd., ali da se opravdano nadaju kako ovo
izlaganje osnova analitike najraSirenijih 1 tradicionalnih medija zemalja Bal-
kana, Evrope, a 1 ve¢ine zemalja svijeta, ispunjava svoju istrazivacko-instruk-
tivnu ulogu.
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