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PERSPEKTIVE JAVNOG RADIOTELEVIZIJSKOG SISTEMA
BOSNE I HERCEGOVINE!

PERSPECTIVES OF PUBLIC BROADCASTING SYSTEM IN
BOSNIA AND HERZEGOVINA?

Sazetak

Uloga masovnih medija danas je nemjerljiva. Njihova definicijska odrednica
posrednika koji imaju za cilj prikupljanje, obradu i distribuiranje informacija
vazna je koliko i cinjenica da se sadasnjost i buducnost odredenog drustva ne
moze zamisliti bez njih. Shvatanje javnih RTV servisa kao idealnih formi ko-
munikacije danas se naslo pred mnogim izazovima. Prve izazove donosi nam
konkurencija s komercijalnim medijima, koji se vode trZiSnim principima, za
razliku od javnih koji su vodeni drustvenom odgovornoscu. Iz te konkurentne
pozicije proizilaze joS dva izazova. Kako komercijalni mediji imaju za cilj
stvaranje profita, njihova finansijska sigurnost postaje izglednija, za razliku
od javnih, kojima finansijski kapaciteti namecu i treci izazov — nemogucnost
primjene savremenih tehnologija proizvodnje i emitovanja programa. I vise
nego znacajna integrativna uloga ovih medija takoder je znacajan faktor u
savremenim procesima globalizacije. Organizovanje i ustrojstvo Javnog RTV
sistema Bosne i Hercegovine, koji cine tri ravnopravna emitera/servisa, do-
bija formu koja u mnogocemu oslikava drustvenu konstataciju etnicke podi-
jeljenosti, formu koja je podlozna politickim a ne analitickim djelovanjima,
te formu Ciju je funkcionalnost u odnosu na realne komunikacijske potrebe
gradana Bosne i Hercegovine trebalo istraziti. Suocivsi se sa izazovima savre-
menog doba s kojim se suocavaju svi javni emiteri, Javni RTV sistem Bosne

' Izdvojeni i precisceni tekst dijela magistarskog rada ”Javni radio-televizijski sistem Bo-

sne i Hercegovine i moguénosti njegove transformacije”, Fakultet politi¢kih nauka Sara-
jevo, Odsjek za komunikologiju/zurnalistiku, Sarajevo, novembar 2011. godine.

Selected and revised text of the Master’s Thesis ,,Public Broadcasting System of Bosnia

and Herzegovina and the possibility of its transformation® , Faculty of Political Scien-
ces in Sarajevo, Department of Communication / Journalism, Sarajevo, November 2011
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i Hercegovine suocio se i s internim nepravilnostima, zbog kojih je punina
prakticiranja njegovih vrhovnih funkcija ogranicena, pa cak u nekim segmen-
tima i neizvodiva. Istrazivanje sadasnje forme javnog emitera u Bosni i Herce-
govini ponudilo je i pretpostavku kreacije funkcionalnog Javnog RTV servisa
BiH koja bi trebala pocivati u ¢injenici njegove integracije, to jest onoga Sto
je trebao podrazumijevati Javni RTV sistem BiH. Alternativna organizacija
Jjavnog emitera trebala bi izmedu ostalog stvoriti jedinstven javni servis BiH,
koji bi integrisao etnicke razlicitosti, a ne bi projicirao etnicku podijeljenost,
te iskljuciti sve vidove politickih uticaja i teznji za nametanjem politicke kon-
trole kao direktnog uticaja na javno mnijenje. Potrebno je naglasiti da Javni
RTV sistem Bosne i Hercegovine tezi ispuniti svoje uloge organizacijske i pro-
gramske kompetentnosti, ekonomske odrzivosti, ali mu je neizostavno potreb-
na transformacija koja ¢e odgovoriti koliko novim zahtjevima vremena toliko
i specificnom drustvenom i drzavnom okruzenju u kojem egzistira.

Kljucne rijeci: Javni radiotelevizijski sistem, Javni radiotelevizijski servis,
Javni radiotelevizijski sistem Bosne i Hercegovine, Javni radiotelevizijski
servis Bosne i Hercegovine, informacijsko-komunikacijska globalizacija

Summary

The role of mass media today is immeasurable. Their definitional guidelines
of mediators that aim at collecting, processing and disseminating informa-
tion is important as the fact that the present and the future of a society can-
not be imagined without them. Understanding of public service broadcasters
like the most ideal form of communication today faces many challenges. The
first challenge is competitive commercial media, which lead to market prin-
ciples as opposed to the public who are guided by social responsibility. From
this competitive position, two challenges are resulting. As commercial media
aims at making a profit, their financial security is becoming more likely as
opposed to the public that the financial capacity is imposed by a third chal-
lenge to the impossibility of application of modern technologies of production
and broadcasting. Even more important integrative role of these media is also
a significant factor in contemporary globalization processes. Organization
and structure of the Public Broadcasting System of Bosnia and Herzegovina,
which consists of three equal broadcasters/service gets a form that in many
ways succumbs to ethnic divisions, a form that is subject to political rather
than analytical form of action, and whose performance in relation to the real
communication needs citizens of Bosnia and Herzegovina should be investi-
gated. Having been faced with the challenges of modern times which all public
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broadcasters are confronted, the Public Broadcasting System of Bosnia and
Herzegovina is also meeting face to face with internal irregularities due to
which the fullness of the practice of its supreme function is limited and even in
some areas impossible. The study of the current forms of public broadcasters
in Bosnia and Herzegovina has also offered the assumption of creation of a
functional public television service, which should lie in the fact of its integra-
tion into what is supposed to imply a public broadcasting system in BiH. Al-
ternative organization of the public broadcaster should, amongst other things
create, a unique public service of BiH to integrate the ethnic diversity and to
exclude present ethnic divide and all forms of political influence and the desire
to impose political control as a direct influence on public opinion. It should be
noted that the Public Broadcasting System of Bosnia and Herzegovina seeks
to fulfill its role of organizational and programmatic competence, economic
viability, but it is inevitably in a need of a transformation that will answer as
much time as new requirements and the specific social and national environ-
ment in which it exists.

Keywords: Public radio-television broadcasting system, Public radio-tele-
vision broadcasting service, Public radio-television broadcasting system of
Bosnia and Herzegovina, television broadcasting system of Bosnia and Her-
zegovina, IT-communication globalization

1. Savremena pitanja medija — Javni RTYV sistem BiH u globalizacijskim
tokovima

1.1. Drzava i mediji u novoj epohi

Koliko god od pojma globalizacije okretali glavu 1 koliko god nam sintagma
globalno selo unosila strah, sasvim razborito moramo prosuditi da je posto-
janost i opstojnost ovog termina ¢injeni¢na odrednica svijeta u kojem zivimo.
Danas se moze govoriti o pet karakteristicnih dimenzija globalizacije. Sas-
vim jasno svaku od tih pet dimenzija osjetimo — direktno ili indirektno. Ova
idila danasnjice ozivjela je u svakom segmentu ljudskog zivota, pa ¢ak i u
najintimnijoj osobnosti. Upravo u ovom segmentu postoje brojne empirijske
implikacije. Prije svega u sferi sve veceg 1 veceg postotka sklapanja inter-
nacionalnih brakova i zajedni¢kog Zivota na daljinu. Mnogi Zivotni i soci-
jalni uslovi razlicitih drustvenih miljea uzrokovali su i karakteristican oblik
Htréanja za karijerom®. Upravo radi licne dobiti i ostvarivanja finansijskog
blagostanja milioni ljudi danas napustaju svoje mati¢ne zemlje. No nije samo
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sfera ljudske osobnosti rezultirala uticajima neminovnosti globalizacije. Up-
ravo je najocitiji primjer otvaranja drzavnih granica sfera ekonomije. Barem
smo svi danas, u neku ruku, svjedoci virtualnog poslovanja i internacionalnih
tokova novca koji sasvim uspje$no omogucuje multinacionalnim preduzeéima
da otvaraju granice nacionalnih zajednica 1 onemogucavaju potpune ovlasti
nacionalnih drzava u sferi planiranja ekonomske buduénosti. Ni ova, ekonom-
ska sfera, nije jedina oblast empirijskih faktora globalizacije, univerzalizacije
1 planetarizacije Zivota 1 svijeta koja uruSava topla, nacionalnodrzavna jezgra.
Karakteristi¢ne oblike svjedoci 1 kulturni segment Zivota. Upravo sve vrijed-
nosti proizvedene u svojevrsnim i karakteristicnim socijalnim miljeima nisu
vlasnis§tvo samo tih socijalnih miljea — oni postaju vlasniStvo cijelog svijeta.
A kako svaki kulturni proizvod postaje zajednic¢ko vlasnistvo tako se i svaka
kriza i svaka ekoloska katastrofa viSe ne tice, kao opasna posljedica, samo
zatvorenog nacionalnog kruga, ve¢ prijeti 1 kao opasnost cijele planete. U sferi
informacija i komunikacija efekti i posljedice globalizacije postaju joS ocitiji
i delikatniji. Informacija, tehni¢ko-tehnoloskom revolucijom, dobija brzinu
svjetlosne godine 1 koliko god se ticala samo odredene drustvene grupacije 1
nacionalne granice ona se strmoglavo $iri, cuje, odjekuje i prihvata od cijelog
svijeta. Kontrola protoka informacija koje odasilju drzavni mediji vise nije
samo nacionalno vlasnistvo — to je vlasnistvo cijelog svijeta koje pod uzusima
globalizacije ostvaruje sve manju i manju, pa gotovo ¢ak i1 nikakvu kontrolu i
cenzuru u sferi medijskog emitovanja od drzave. Upravo o tim dimenzijama
globalizacije govori jedan od vodecih teoreti¢ara ovog fenomena Ulrih Bek,
sasvim kategorijski i empirijski tvrdeci da se svijet danas naSao pred:

1. informacijsko-komunikacijskom globalizacijom,
2. ekonomskom globalizacijom,

3. ekoloSkom globalizacijom,

4. globalizacijom radnih mjesta,

5. kulturalnom globalizacijom.?

Tu se postavlja karakteristicno pitanje opstojnosti nacionalnih/drzavnih
javnih servisa 1 sistema. Kako je uop¢e moguce ostvariti kontrolu nad medi-
jima, ali ne u sferi grubo shvacéene cenzure, ve¢ u kategoriji upravo formiranja
1 djelovanja drZzavnih informacijsko-komunikacijskih struktura? To je samo
jedno od savremenih pitanja medija u diskursu globalnih procesa. Tu se post-
avlja i karakteristicno pitanje: Sta ¢ine nacionalni mediji a Sta drzava, koja u

3

Ulrich Bek, Sto je globalizacija, Zablude globalizma — odgovori na globalizaciju, Vizura,
Zagreb, 2003.
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cijeloj igri novog i savremenog procesa zeli odrzati figurirajucu sliku kon-
trole.

Teoreti¢ari Zerar Role i Feliks Gotaria formirali su u ovoj sferi informaci-
jsko-komunikacijske globalizacije dva znacCajna termina u ¢ijim se empiri-
jama naslo savremeno drustvo i diferencirana drzava. Radi se o pitanjima
deteritorijalizacije i delokalizacije.* Upravo ovim izlozenostima uslovljeno
je nacionalno, drzavno, drustveno razaranje teritorije, identiteta i vrijednosti
koje se nalaze pod okriljem nacionalne drzave. Upravo u ovom trenutku javl-
jaju se 1 suprotne silnice koje karakteriSe definicija reteritorijalizacije — teznje
drzave da se uspostavi neprikosnovena kontrola i apsolutna ovlast nad na-
cionalnim medijskim sistemom. Tu se postavlja pitanje kako i na koji nacin
organizirati mogucnosti djelovanja drzavnih servisa kada svjetska navala in-
formativnih uzusa nesmetano dodiruje druStvenu jedinku i pored apsolutne
zasti¢enosti nacionalne granice? Sta je to §to moze ponuditi nacionalni emiter
drustvenim jedinkama? Da li uopée moze nesto ponuditi? Da li je zadrzao
svoju znacajnost 1 kvalitet u sferi informisanja u komunikacijskom segmentu
odredene drustvene zajednice? Neki autori izri€iti su u tome da ove dvostruke
silnice rezultiraju razaranjem ovlasti imanentnog nacionalnog drustva, u sferi
medijskih djelovanja viSe nego i u jednoj drugoj. Nacionalni medijski sistem
viSe nema osnovnu, jedinu ovlast nad komunikacijom sa druStvenim jedin-
kama, recipijentima odredene nacionalne strukture. A upravo te jedinke su
se nasle pred mnogostrukim moguénostima biranja 1 prilagodavanja svojih
informacijskih potreba koje odasilju univerzalnost. Da li i nacionalni servisi
informacijsko-komunikacijskog prefiksa trebaju izi¢i iz tih krugova drzavne
omedenosti? Svjedoci smo da neki ve¢ i jesu! Nacionalni RTV sistemi nal-
aze se pred dvosmjernim procesima koje uzrokuje upravo nesagledivi razvoj
komunikacijskih tehnologija, narocito u sferi elektronskih medija, kao Sto je
televizija. Moguénost pracenja televizija putem satelita omogucuje i svjetsku
komunikaciju. Tu drzavna komunikacijska regulativa ne moze uciniti nista. S
druge strane se, opet, nacionalni emiteri bore s drzavnim monopolom i teznjom
nacionalne centriranosti. Formiranje javnih nacionalnih emitera u ovoj kat-
egoriji jo§ uvijek nema samostalnost glavne 1 samo profesionalne odredl;ji-
vosti. Ona je zakonski pod palicom drzavne regulative, koja otvara put krei-
ranju politikantstva kroz sferu medija. Svjedoci smo upravo te odredljivosti.
Da li upravo u ovom shvatanju nacionalni servis gubi svoju autonomnost i
znacajnost? Upravo u odgovoru na ovo pitanje krije se i samo znacajnost sv-
jetlije buduénosti i moguénosti percipiranja novih svjetskih trendova i pers-
pektiva nacionalnih medijskih sistema.

4 Esad Zgodi¢, Kult suvereniteta, FEB, Sarajevo, 1997.
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Ako nacionalnim, drzavnim, javnim servisima dozvolimo, barem
personificirajuci, jedan karakteristicni oblik humanizacije, onda bismo mogli
1 teorijski potvrditi teze savremene epohe o rjeSenju i1 perspektivama drustva
u vrijeme globalizacije koje upravo govore i o potrebitostima kosmopoli-
tizacije. Ako kosmopolitizam u novoj svjetskoj epohi daje mogucénost svakom
gradaninu nacionalne drZave da u isto vrijeme primi dvostruko drzavljanstvo
— gradanina svijeta i pripadnika odredene nacionalne zajednice, onda bi i
kosmopolitizacija nacionalnih emitera mogla ili, uopce, u novim svjetskim
trendovima, morala primiti tu dvostrukost — karakteristicnog oblika svjetskih
komunikacijskih kanala i servisa koji ¢e biti u funkciji svakog gradanina na-
cionalne zajednice. Tu se treba vratiti osnovnoj izvornosti teorije prema kojoj
su mediji slika druStva u kojem egzistiraju i da upravo drustvo ima najjaci uti-
caj na medijsku konstelaciju. Kada i da li ¢e Bosna 1 Hercegovina postulirati
uslove kosmopolitizacije? Tada ¢e 1 njen nacionalni RTV servis biti spreman
odgovoriti uzusima novog doba.

1.2. Bosanskohercegovacko drustvo i bosanskohercegovacki mediji u
novoj epohi

Pitanje koje se ti¢e razmatranja ovog dijela percipiranja problema, moguénosti
1 perspektiva djelovanja drZzavnog, medijskog servisa u datosti odredenog
drusStva neizbjezan je dio shvatanja drustvenog sistema u smislu kakav on
jeste, kakvim ga empirijski i realno osjecamo, teoretski odredujemo i1 uopce
zivimo. Koliko nam je uop¢e demokrati¢nost u novoj epohi i u drzavnom, na-
cionalnom sistemu, i bitna? Odgovor je uistinu o€it. Ukoliko prihvatimo teo-
retsku postavku da forme masovne komunikacije i medija variraju ovisno o
kontekstu drustva i njegove kulture, onda moramo prihvatiti i da je forma ko-
munikacije putem nacionalnog, bosanskohercegovatkog medijskog sistema,
rezultat konteksta bh. drustva i njegove kulture. Kakvu kulturu imamo i kakvo
drustvo ¢e nam podariti novo vrijeme? Unutar medijskog servisa sasvim je
jasan jaz druStvene podijeljenosti. Ova drustvena, nacionalna podijeljenost,
nije rezultirala samo empirijskom podijeljenos¢u zivota i licnih biografija, vec¢
1 onom mnogo opasnijom — medijskom podijeljenoscu. Ako je ve¢ drzavnom
komunikacijskom regulativom sasvim utvrdeno da su javni servisi podijeljeni
1 da svojom formom i regulativom djeluju pod simboli¢nom parolom ,,jedinst-
venosti”, onda je to uredu sve dok taj jaz ne ometa efikasnost i svjetliju perspek-
tivu u vremenu koje dolazi. Sta ako te efikasnosti nema, a njeno nepostojanje
je 1 viSe nego ocito. Nije li nas barem malo zaintrigirao zahtjev u parlamen-
tu za formiranjem treceg emitera? Najezda politic¢kih miSljenja koja su, pod
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krinkom dobrobiti informiranja konstitutivne bosanskohercegovacke javnosti,
plasirala profesionalno nezamislive ¢injenice o potrebnosti tre¢eg emitera, u
nama skorije vrijeme, zapanjila je svojom profesionalnom neeti¢noscu i jos
jednom dokazala, u najmracnijem svjetlu naSe zbilje, da je upravo slika do-
micilnih medija vrlo dobra kopija bh. drustva u kojem zivimo i u kojem eg-
zistiramo? Upravo tu se pitamo gdje je ona demokrati¢nost s pocetka? Da li
biti demokrati¢an kroz medijsko djelovanje znaci ispisati televizijske headline
s oba pisma ili iznijeti novinarsku pricu koja je u funkciji napretka ne samo
jedne javnosti i jednog konstitutivnog pripadnika nego i svakog gradanina ove
zemlje? Sta bi se onda desilo s jednim francuskim nacionalnim RTV siste-
mom? Zasigurno bi svoje zaslone montazerskih ekrana zatrpali konstitutivnim
jezicima svojih provincija, ¢iji pripadnici se, uzgred, uopée ne razumiju, ali
zive u jednoj zemlji. No nije ovdje pitanje medijske i politicke podijeljenosti,
koja ¢e, na nesrecu, rezultirati time da ¢e svaka konstitutivna grupa traziti
1 svog javnog nacionalnog emitera, ve¢ neceg mnogo dubljeg i opasnijeg.
Kako, uopce, s podijeljenim komunikacijskim podrucjima uéi u novo doba?
Da li nam ova podijeljenost moze osigurati neometan i dobar buduci razvoj,
napredak, ili omoguc¢ava jednosmjerno manipuliranje povjerenjem generalne
bh. javnosti? Upravo se tu javlja ona neminovna potreba uvrStavanja nama
tradicionalno nesvojstvenih demokratskih vrijednosti koje bi otvorile put sh-
vatanja pluraliteta eti¢nosti u njegovom pravom a ne samo pravnom smislu.
Za ove navode imamo i vrlo rjecite potvrde.

Predstavnicki dom Parlamenta Federacije Bosne i Hercegovine nakon
dugotrajne rasprave ¢etvrte redovne sjednice u Sarajevu prihvatio je ve¢inom
glasova Prijedlog zakona o Javnom servisu RTV FBiH. Za ovaj tekst nisu
glasali poslanici stranaka s hrvatskim predznakom, koji su bez uspjeha trazili
amandmanom formiranje dva posebna kanala — hrvatskog 1 boSnjackog, u fed-
eralnom RTV-u. Ako usaglasavanje ne uspije, zakon ¢e biti upuc¢en Ustavnom
sudu Federacije na ocjenjivanje da li je njime povrijeden vitalni nacionalni
interes, u ovom slucaju Hrvata. Prakti¢no, ovo je situacija da je zakon, kako je
objavljeno, odobren, ali vjerovatno jo§ dugo ne moze biti operativan.

,»Razvoj komunikacijskih procesa u Bosni i Hercegovini trebalo bi da se
odvija u pravcu smjeStanja informacijsko/komunikacijske djelatnosti u novo
drustvo i drzavno uredenje, potiskivanjem ideoloskih komponenti u korist raz-
vijanja demokratske orijentacije u poimanju svijeta i u pravcu ukljucivanja
modernih svjetskih iskustava 1 trendova u oblast novinarstva i komunikologije
uopste.

5 Jelenka Vocki¢-Avdagi¢, Razvoj savremenih komunikacijskih procesa i sistema i bosan-
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Jedan od glavnih problema stvaranja operativnog Javnog RTV servisa koji
¢e biti spreman odgovoriti novim svjetskim trendovima sasvim je jasno vidljiv
1 rjecit iz primjera ideoloSko-politickih teznji i zahtjeva politickih predstavni-
ka. Upravo u toj sferi politickih procesa javlja se moguénost manipulacije
medijima 1 javnostima. Prema svakoj definiciji formiranja nacionalnih oper-
atera nije sporna drzavna regulativa komunikacijskih procesa, koja je bazi¢na
1 jedna od empirijskih i1 zakonskih suverenosti drzave, ve¢ upravo onaj vid
drzavnopoliti¢kog jarma koji vodi ne ka otvaranju ve¢ ka centralizaciji ima-
nentnoj totalitarnim druStvima.

S druge strane, postavlja se pitanje bh. druStvenog okruZenja i svjetskog
trenda, u ¢ijem procjepu se nalazi nacionalni medijski sistem. Koliko je svjets-
ki trend opca integracija toliko je druStvena silnica lokalnog, dezintegracija.
Ukoliko je drzava odlu¢na u¢i u tokove savremenosti 1 integracije, ili obratno,
onda ¢e se 1 njeni medijski sistemi razvijati u jednom od ta dva konteksta.

Prije svega, potrebno je naglasiti da je druStvenu sliku promjene percipiran-
ja drustvenih silnica uslovila propast komunizma, jednog drustvenog poretka
unutar kojeg su nacionalnu medijsku djelatnost nadzirali partijski hodocasnici.
S propaséu takve idile i jednopartijskog sistema propao je i jedinstveni nacio-
nalni RTV sistem. U neku ruku rijesio se agitpropa informacijske protoc¢nosti,
au drugu rezultirao nesnalazenjem u demokratskom pluralizmu i teZnjama na-
cionalnih ideja vodilja. No, nas ne zanima proslost. Zanima nas buduc¢nost tog
sistema kome historija 1 nije bila najbolja uciteljica i koji se naSao u procjepu
ovih dviju historijskih odrednica.

Koliko god medijska konstruirana stvarnost od medijskih globalnih sistema,
koji su postali dio svjetskog trenda, bila ocita, ni u kojem smislu nije ima-
nentna ¢injenica da je ona realna i bez kontrole. Veliki, a ne lokalni medijski
sistemi, koji su svoja vrata otvorili svjetskim trendovima i koji kreiraju nove
konstrukcije realnosti, ni u kojem smislu nisu oslobodeni svih nacionalnih i
lokalno-politicko-drzavnih ili cak ekonomsko-kapitalisticko-imperijalistickih
teznji kontrole. Naprotiv, oni su samo oslobodeni u smjeru tehnologijsko-
tehnoloske i geografske difuzije. U moguénosti su pokrivati i biti dostupni
svakom kutku svijeta. Najocitiji primjer za takvo Sto vidljiv je u paketima
kablovskih operatera na nasem podrucju.

Samo jedan od njih, koji dijapazon svog djelovanja ima na prostoru
pojedinacnih lokalnih naselja Kantona Sarajevo, BH CABLNET, u paketu
odabranih usluga svojih korisnika ima nacionalne sisteme Slovenije, Hrvatske,

skohercegovacko drustvo i drzava, FPN, Sarajevo, 1997.
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Srbije, Crne Gore — regionalnih medijskih servisa, ali isto tako i svjetskih inter-
nacionalnih 1 globalnih, poput njemackog, engleskog, francuskog, turskog...
Njihov program i uredivacki segmenti svih vidova, osim kodiranih, dostupni
su 8iroj bh. javnosti, Sto ¢e re¢i da su njihove nacionalne omedenosti otvorene.
Zanimljivo bi bilo sagledati strukturu svjetskih, kablovskih, lokalnih operat-
era. Koliko njih uopée uvrstava bh. nacionalne emitere u svoje programske
liste? Da li stvaramo trziste nase uredivacke politike i nasih programskih seg-
menata? Da li smo kao sistem dostupni i konkurentni? Da li smo otvoreni i
za razmjenu 1 odgovor na svjetske trendove kojima teze veliki kooperacijski
konglomerati 1 da li su se oni uopée i u stvarnosti oslobodili nacionalnog,
politickog ili nekog drugog jarma? No, bh. politickim djelovanjima tesko ¢e
biti odrec¢i se nacionalnih, medijskih servisa, putem kojih vrlo dobro stvaraju
zeljene strukture, Sto eksterne, u vidovima stvaranja podijeljenih javnosti, $to
interne — medijske.

Ovdje se postavlja pitanje koliko je opstojnost razdijeljenog javnog RTV
sistema Bosne 1 Hercegovine u funkciji jacanja sve vecih drustvenopolitickih
i gradanskih podjela. Jacanje etnicke podijeljenosti kroz informacijsko-komu-
nikacijske sisteme zasigurno ne vodi ka emancipaciji i razvoju.

Da 1i se gubi ekskluzivno pravo drzave na regulaciju nacionalnih medija?
Ta sloboda bi u mnogo ¢emu omogucila trzisno 1 konkurentsko djelovanje 1
egzistiranje privatnih medija te njihovu imanentnu komercijalizaciju. Nacio-
nalni medijski servisi bili bi daleko od te slobode traganja za perspektivama
1 trendova, jer u njihovoj pravnoj regulativi uticaj ne vrSe samo kategori¢ne
politicke silnice, ve¢ 1 one finansijske, a ko daje novac taj i kupuje ono $to
zeli! S tacke gledista programskih nacela ostaje pitanje koliko se 1 u kojoj
mjeri novinarstvo moze osloboditi okova politizacije 1 politickih influencija.
To je opet pitanje u kojem smjeru se razvija javni RTV servis u smislu st-
varanja savremene slike svijeta — ka joS vecoj autoritativnoj liniji vodilji ili ka
emancipatorskoj ulozi u drustvu koja bi trebala biti vrhovni kriterij njegovog
razvoja 1 promjene unutar jednog drustva. Razvoj medijskog sistema, kakav
jest, zavisi od mnogo uticaja i parametara drustvenog okruzenja. Tako e
ekonomski i svakovrsno drugacije razvijene zemlje imati veci stepen razvoja
zbog tehnoloskog napretka. A sasvim je jasno da se medijski sistem razvija
u onoj mjeri u kojoj se razvija i druStveni. Tako smo danas i viSe nego svje-
doci ¢injenice da programski segmenti svjetskih, razvijenih javnih servisa,
napreduju ka transnacionalnim programskim nivoima koje emitiraju razli¢itim
druStvima i na razli¢itim svjetskim lokacijama. Mogu¢nost prilagodavanja do-
micilnih medijskih sistema tom razvojnom stepenu uslovljena je planskim or-
ganizovanjem drzavnog razvoja i medunarodnom saradnjom i razmjenom. To
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znaci prevazi¢i dosadasnje shvatanje demokratije kroz podjele na manjinske
1 ve¢inske javnosti te zahtjeve za nekim ,tre¢im“ u korist integracije. Ako 1
ukoliko odredimo nacela buduceg razvoja, sasvim je jasno da ¢e javni, drzavni
1 entitetski mediji, uveliko zavisiti od lidera politi¢ke diskusije u parlamentu
s jedne strane, no programski se oni ne bi smjeli, u teznji da se oslobode
politicke manipulacije, okrenuti izlaskom na trziSte pukim vidovima komer-
cijalizacije.

“Zato bi u osnovne i neizostavne ELEMENTE STRATEGIJE RAZVOJA
spadali:

- zakonska regulativa (kompetencija razli¢itih nivoa drzave, zastita slo-
bode javne rijeci 1 slobodnog protoka informacija),

- koncept razvoja radiodifuznog sistema (principi i kriteriji upotrebe
frekvencija, javna i komercijalna RTV),

- vlasnicka transformacija (privatizacija i sudbina drzavnog vlasnistva),

- medunarodna komponenta (elektronski mediji susjednih drzava na teri-
toriji BiH, mediji pod patronatom medunarodnih organizacija u BiH),

- ekonomska komponenta (strategija donatora, medijsko trziste, inozemni
kapital)* (Udovici¢, 1996).°

Jedan od osnovnih uzusa daljnjeg napretka svakako je jedinstvena zakon-
ska regulativa sistema javnih servisa koja ni do danas nije rijesena. No i kada
bude normativno definirana, ona nece egzistirati ka razvoju jer veliki je jaz
izmedu normi i prakse. U dobu globalizacije, nove epohe koja nosi strah zem-
ljama poput BiH, nije dovoljno samo nacionalno reguliranje javnih emitera,
vec je uzuse ove nacionalne djelatnosti potrebno uskladiti s internacionalnim
pravilnicima, naroc¢ito onim koji su dio evropske prakse znaCajne za inte-
gracijske procese u Evropsku uniju. Sagledavsi ovu €injenicu, njihov razvojni
smjer ne bi trebao iz svojih perspektiva izdvojiti ¢injenicu da su mediji bez
obzira na vlasnis$tvo u sluzbi javnosti. Postojanje jo$ dva parametra uslovilo
bi 1 njihovu normalizaciju: profesionalnost i autonomiju, jer mas-mediji su
imanentni savremenom drustvu i razvijaju se uporedo s njim.

Novac, trziste i interes su kategorije koje funkcioniraju u medijskom djelo-
vanju americkog kontinenta u ovoj savremenoj epohi drustvene izgradnje. Tu
se postavlja pitanje koliko 1 u kojoj mjeri je izjednaCavanje i prilagodavanje ev-
ropskim ili ameri¢kim medijskim smjernicama regulative povoljno. Koristenje

¢ Jelenka Vocki¢-Avdagi¢, Razvoj savremenih komunikacijskih procesa i sistema i bosan-

skohercegovacko drustvo i drzava, Sarajevo, FPN, 1997.
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1 izloZenost industriji zabave, koju je uslovila informacijsko-komunikacijska
sloboda nove epohe, morali bi u bitnom segmentu osnaziti nacionalne, tradi-
cionalne vrijednosti, pa samim tim i onemoguciti savremene vidove deregu-
lacije nacionalnih servisa u smislu ocuvanja individualiteta, diferencijacije i
pluraliteta razliCitosti.

Najslikovitiji prikaz izlaza pred kojima se nalaze nacionalni radiotelevizijski
sistemi predocio je Fransis Bal:

»lamo gde nema slobodnih medija, nema ni licnih ni politickih sloboda,
tamo gde su mediji spreeni da se distanciraju, da koriste slobodu re¢i u
suocavanju sa onima koji sanjaju da ih potcine, sa ljudima na vlasti, prven-
stveno politicarima, zakljucak se, dakle, namece. Nema slobode bez slobod-
nih medija. Istovremeno, mediji nisu slobodni ni tamo gde deluju podvrgnuti
drugim, a ne trzi$nim zakonitostima.””’

Upravo u ovim karakteristicnim zaprekama mogucih razvojnih smjerova
namece se 1 bojazan da se, u ovoj neupitnoj utrci sa savremenosti i teznjom
da se unaprijedi nacionalno medijsko djelovanje, sam medijski sistem suoci
sa komercijalizacijom, osrednjos¢u i vulgariziranjem. Upravo je to moguca
zamka teznje za internacionaliziranjem pretpostavke koju nam namece glo-
balizacija u medijskoj sferi. Fransis Bal, ne bez razloga, navodi:

,»1zvoze se uredivacki koncepti tipi¢nih francuskih casopisa kao §to su Elle,
Marie-Claire ili Madame Figaro, kako bi Italijanka, Nemica, Amerikanka ili
Japanka — ni sasvim ista ni sasvim drugacija — mogla da ih prihvati.*®

U tom smislu nacionalno kreiranje javnih radiotelevizijskih sistema 1
viSe je nego upitno. U novoj epohi nacionalisti¢ka logika polako ali sigurno
napusta svaki segment drustvene regulative, pa i onaj medijski. Moguénost
drzavnog uredenja i drzavnosti unutar medijskog sistema trebala bi akterima
komunikacije omoguciti najraznovrsniji izbor bez uplitanja u medijski sadrzaj
ukoliko on ne otezava i ne vrijeda zivot svakog pojedinca u drustvu. S druge
strane, otvaranje ka uzusima koje nam donosi novo vrijeme, poput spektakla,
ogoljene privatnosti, senzacionalnosti i ostalih savremenih medijskih vulgar-
izama, koji donose fascinirajuce finansijske dobiti, put je koji vodi medijske
sisteme u novo trzisSno dobo. Nisu li onda upravo nacionalni servisi, poput
naseg, sacuvali te vrijednosti shvatanja onog $to je lijepo, estetski vrijedno i
intelektualno? Oni nisu zavisili od konkurentske trke, niti bi takvo Sto trebali
dozvoliti u svojoj savremenoj genezi i promjeni. Ako, pak, posmatramo iz ugla

7 Fransis Bal, Mo¢ medija, mandarin i trgovac, Clio, Beograd, 1997.
8 Ibid.
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zakonitosti da su mediji potrebni, neprikosnoveno, za ostvarenje demokratije,
kako onda danas moZemo posmatrati ulogu i potrebu za medijima u pers-
pektivama novog svjetskog poretka koji bi trebao zamijeniti sve -izme u ko-
rist kosmopolitizma. Jednostavno, novo vrijeme donosi nam nove zahtjeve i
nove mogucénosti, kako u pojedinim segmentima ljudskog Zivota tako jednako
1 u sferi medijske regulative nacionalnih servisa. Nacionalne strukture danas
treba posmatrati i kreirati drugacije — u smislu ne okretanja leda svemu no-
vom §to dolazi, ve¢ upravo traZiti nove mogucnosti ocuvanja starih vrijednosti
ljudskog Zivota i napretka.

2. Mogudi alternativni modeli organizacije Javnog RTV sistema za Bosnu
i Hercegovinu

Perspektive transformacije Javnog RTV sistema Bosne i Hercegovine prije
svega treba sagledati iz ugla njegove relacije s drzavom. Naime, sasvim je
jasno da je drzava ta u ¢ijem je vlasniStvu eter, to jest prostor putem kojeg se
odvija proces komunikacije. Skupa i mnogostruka emisiona tehnika, koja je
ujedno 1 predispozicija uopcée razvoja informacijsko-komunikacijskog proce-
sa, uslovila je da drzavni kapital ucestvuje i u izgradnji ovog dobra. Zbog ovih
razloga sasvim je jasna ¢injenica da je u vecini evropskih zemalja medijski
sistem u vlasnistvu drzave. Mo¢ elektronskih medija, u pocetku razvoja samo
radija, shvacena je vrlo rano kao moc¢no sredstvo propagande. DrZzava je u tom
kontekstu sasvim jasno morala ograniciti upotrebu tih sredstava grupama ili
pojedincima i na taj nacin je stvorila drugi razlog simbioze drzave i sredstava
komunikacije. Tako op¢i okvir zatvorenosti ili otvorenosti komunikacijskog
sistema uopce zavisi od drzave i njene dozvole za koriStenje emisionog pros-
tora 1 tehnologije prijenosa programa. U formi javnih servisa upravljanje je
povjereno regulatornoj instituciji koju imenuje vlada, dok je finansiranje pov-
jereno parlamentu. Javni servis tu dobija formu birokratskog medija kojim
direktno ili indirektno upravlja drzava. Takvu ¢injenicu, u sluc¢aju Javnog RTV
sistema Bosne i Hercegovine mozemo onda shvatiti kontradiktorno. Kakvu
ulogu onda posjeduje epitet ,,javni“? Formu birokratskog medija bilo bi i
viSe nego nemoguce zamijeniti epitetom nezavisnog, to jest onog koji prih-
vata drzavni 1 politicki poredak u kojem egzistira, ali se prema njemu odno-
st kriticki. Jedna od mogucnosti je stvarna i1 svrsishodna uloga uklju¢ivanja
javnosti u njegovo osnivanje, rad, finansiranje i kontrolu.
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Osnovna pretpostavka kreacije funkcionalnog Javnog RTV servisa BiH
pociva u ¢injenici njegove integracije, to jest onoga $to je trebao podra-
zumijevati Javni RTV sistem BiH. No kako zbog drustvenih i politickih
silnica etnicke podijeljenosti ne postoji konsenzus javnosti, sasvim je jasno da
¢e biti jako teSko kreirati 1 jedinstven, integrirani Javni RTV servis. Ukoliko se
drustveni 1 politicki raskol i dalje bude zadrzavao naustrb integrativnih mod-
ela vladavine u Bosni i Hercegovini, bit ¢e i viSe nego problemati¢no prim-
ijjeniti 1 integrativni medijski sistem. U ovoj korelaciji vidljiva je ¢injenica
da razjedinjeno drustvo €ini razjedinjeni medijski sistem ili, pak, stvara frag-
mentiranu javnost. Ta 1 takva fragmentirana javnost, daljnjim slijedom, stvara
razjedinjene servise. S druge strane, podijeljeni medijski sistem u mnogocemu
promovise 1 unapreduje etniCku podijeljenost. Ideja jedinstvene, javne,
gradanske sfere u slu¢aju Bosne 1 Hercegovine zamijenjena je sa tri fragmen-
tirane javnosti. U svakom sluc€aju, tri javna servisa pod okriljem jedinstvenog
javnog sistema nece uspjeti zadovoljiti komunikacijske potrebe bh. javnos-
ti. Kontradiktornost termina ,,javni* kao prefiksa medijskog organizovanja
Javnog RTV sistema ocita je kroz prizmu zadovoljavanja triju suprotstavljenih
interesa. Realizacijom upitnika (radenog za potrebe magistarskog rada ,,Javni
RTV sistem BiH 1 mogucnosti njegove transformacije*) dobijeni su podaci
koji vode u smjeru moguénosti stvaranja javnog konsenzusa u Bosni i Herce-
govini. Vec¢inski dio publike u Sarajevu, Mostaru i Banjoj Luci smatra da je
Javni servis potreban bh. drustvu radi ,,objektivnog informiranja®, ,,o¢uvanja
cjelovite BiH*, ,,radi edukativne uloge*, ,,zbog prevazilazenja rasnih razlika
1 zblizavanja®, ali ujedno i da bi on trebao biti jedinstven, a ne podijeljen na
tri emitera, zbog afirmacije pozitivne slike o BiH. Takoder, neki od ispitanika
tvrde da bi trebao biti ,,politicki objektivan® i okrenut ,,umjetnickim vrijed-
nostima®. Porazavajuci rezultat je i da javnost ni u jednom od ova tri grada ne
ostvaruje mogucénost ucesca u organizacijskim i programskim formacijama
javnih emitera. Vjeruju¢i da organizacija i osnivanje javnih servisa Bosne i
Hercegovine nije inicijativa javnosti ve¢ nekih drugih drustvenih segmenata,
gradanski aktivizam ¢e ovdje biti na ispitu.

Zakonska regulativa javnog sistema informisanja kreirana je u skladu sa
svim standardima i1 kao takva parira najboljim svjetskim medijskim regulaci-
jama. Sretnija okolnost bila bi kada bi, kao takva, uslovila 1 prakticne imp-
likacije. Slabost povezanosti bh. servisa s krovnom organizacijom stvara am-
bijent u kojem emiteri jedinstvenog sistema djeluju kao konkurenti. Umjesto
saradnje 1 kreiranja programa koji ¢e se ravnopravno boriti za gledateljstvo,
ovo partnerstvo zamijenjeno je separativnim medijskim djelovanjima. Neke
zakonske odredbe se slabo ili nikako ne provode.
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Stvaranjem jedinstvenog radio i televizijskog kanala izmijenila bi se i
zakonska regulativa, koja bi u svakom slucaju trebala zadrzati i odred-
nice koje posjeduje i aktuelna. Organizacija jedinstvenog RTV servisa
pojednostavila bi raspodjelu programskih kapaciteta i ljudskih resursa,
¢ime bi se prepolovili troskovi realizacije programa, placanja uposlenika,
odrZavanja tehnickih prostora s jedne strane, a sa druge strane omogucdilo
izdvajanja viSe sredstava za stvaranje kvalitetnijih programa i nabavku
savremenije opreme. Emitiranjem jedinstvenog programa izbjeglo bi se
trostruko prezentiranje jednih te istih sadrzaja s razli¢itim interpretacijama, a
viSe paznje posvetilo stvaranju drugih 1 tre¢ih kanala, koji su u svojoj tradiciji
posveceni kreativnim i umjetnickim vrijednostima te revijalnom programu ili
programima na stranim jezicima.

Sistem finansiranja razrijeSio bi problem neravnomjerne raspodjele
zarada javnih emitera, koja je u sadasnjoj konstelaciji i viSe nego evident-
na kroz prilive od marketinga i RTV takse. Sistem preraspodjele naplate
prihoda od marketinga i RTV takse medu emiterima ustrojen je prema formuli
50:25:25, sto uzrokuje da emiter koji ostvaruje vecu dobit jednako dijeli svoju
zaradu s emiterom koji ostvaruje male ili nikakve zarade.

Pitanje ljudskih resursa javnog emitera trebalo bi zaobi¢éi etnicku kat-
egoriju gdje je to uistinu mogucée. Trazenje kandidata koji bi svojim pro-
fesionalnim 1 kvalifikacijskim vjeStinama bio podoban realizovati odredeni
segment rada emitera trebalo bi zamijeniti ustaljenu Semu odabira uposlenika
prema jasnoj formuli zastupljenosti nacionalnosti. Kvalitet umjesto kvantite-
ta.

Zadaci upravljackih struktura javnog emitera trebali bi biti: definisanje
misije medijske kompanije, uspostava zadataka koji ¢e tu kompaniju vodi-
ti ka uspjehu, razvijanje strategija kojima ¢e se postici ti ciljevi, planiranje
godisnjih aktivnosti, planiranje budzeta koji ¢e odgovoriti zahtjevima tih op-
eracija, razvijanje marketinskih strategija koje ¢e promovirati odredeni medi-
jski proizvod odredenoj ciljnoj publici, okupljanje potencijalnih oglasivaca,
produciranje formi koje ¢e odgovarati profesionalnim etickim 1 legalnim stan-
dardima. Kompanija bi trebala ostvariti profit koji joj je dovoljan da pokri-
je troskove svoje produkcije, zadrzati lojalnost i postovanje konzumenata i
sluziti tim konzumentima, biti otvorena za promjene koje se ticu kako novih
tehnologija tako i kreiranja programske Seme, osigurati razvoj, podrzavati in-
ventivnost i1 kreativnost, s postovanjem individualnosti i slobode kod obavl-
janja djelatnosti uposlenika.
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Kada je u pitanju programska kompetentnost javnih emitera, iz provede-
nog istrazivanja vidljivo je da je publika u Bosni 1 Hercegovini djelimi¢no zado-
voljna informativnom ulogom javnih emitera. Ispitanici su takoder djelimi¢no
zadovoljni 1 edukativhom te revijalnom ulogom servisa. Produkcijom jedin-
stvenih sadrzaja uspostavila bi se sinhronizacija u interpretaciji informativnih
sadrzaja te smanjili troskovi produkcije. Proizvodnja obrazovnih sadrzaja
trebala bi zadrzati imanentne postotke zastupljenosti. Persuazivna funkcija
javnog emitera morala bi izmijeniti temeljnu koncepciju promocija koja je
evidentna kroz etnic¢ko favoriziranje. Nacelo promocije tekovina i vrijednosti
Bosne i Hercegovine kao jedinstvene zemlje trebalo bi biti jedini i osnovni
uzus persuazivnog djelovanja javnog emitera. Promocija integracije i jedin-
stvenosti kroz medijsku sliku zasigurno bi rezultirala druga¢ijom drustvenom
perspektivom povjerenja u medijsko djelovanje i time stvorila svrsishodnije
informacijsko-komunikacijske kanale Bosne 1 Hercegovine. Javni emiter u
prezentaciji svojih sadrZaja jasno bi morao odgovoriti na sveukupnu komer-
cijalizaciju revijalnih formi, ali ujedno i odgovoriti potrebama auditorija za
zabavom. Programski odbori emitera trebali bi primijeniti metode relevantnog
istrazivanja stvarnih komunikacijskih potreba bh. gradana na osnovu kojih
bi realizirali i programsku Semu. Veéi prilivi finansija osigurali bi i zakup
kvalitetnijih stranih produkcija, Cime bi se osvjezila i aktuelizirala programska
Sema. Kroz uspostavljanje vise kanala osigurala bi se raznovrsnost. Osnovne
pretpostavke kvaliteta prezentiranih sadrzaja ne bi smjele ukljucivati bilo koje
vidove diskriminacije, te bi programi za manjine, ukljucujuéi i programe na
stranim jezicima, trebali biti zastupljeni u adekvatnoj mjeri. Kada je u pi-
tanju jezicka odrednica, Javni servis trebao bi osigurati slobodu svakom novi-
naru da govori 1 interpretira jezikom kojim govori sve dok je on pravopisno,
gramaticki 1 stilisticki korektan i razumljiv, te se ubraja u jezike Bosne i Her-
cegovine, kao 1 pisma. Javni emiteri u Bosni 1 Hercegovini posjeduju veoma
skromne, vizuelno i sadrzinski, koncepte novomedijskog predstavljanja, Sto
svakako ide na njihovu Stetu, ali i Stetu konzumenata. Potencijalne vrijednosti
prezentacije sadrzaja kroz nove medije trebale bi biti strateSki osmisljene te
provedene kroz mnogo savremenije vidove prikaza. Moguénost pracenja ra-
dio i televizijskog programa putem interneta otvorila bi granice nacionalne
teritorije unutar koje djeluje javni emiter.

Alternativni model ustrojstva Javnog servisa BiH kao integrativnog mod-
ela komunikacijskih procesa u Bosni i Hercegovini trebalo bi organizovati u
smislu u kojem bi on na najbolji moguci nacin odgovorio:
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- mogucénostima primjenjivanja novih tehnologija,
- niskim 1 komercijalnim zahtjevima publike,
- finansijskim problemima.

Organizovanje Javnog RTV sistema za Bosnu i Hercegovinu treba pri-
lagoditi 1 pravilima Preporuke br. R/96/ koju je usvojio Komitet ministara
Savjeta Evrope 11. septembra 1996. godine’ kojom se preporucuje vladama
drzava clanica da u svoja nacionalna zakonodavstva ili instrumente koji
reguliSu rad radiodifuznih organizacija javnog servisa unesu odredbe koje
garantuju njihovu nezavisnost. Pravni okvir koji reguliSe radiodifuzne orga-
nizacije javnog servisa treba jasno da odredi njihovu uredivacku nezavisnost
1 institucionalnu autonomiju. Radiodifuzne organizacije javnog servisa treba
da budu u moguc¢nosti da koriste nove komunikacione tehnologije i, tamo gdje
su ovlastene, razvijaju nove servise na bazi tih tehnologija da bi na nezavisan
nacin obavljale svoje zadatke onako kako je to propisano zakonom. Rezo-
lucija o buduc¢nosti javnog servisa IV evropske ministarske konferencija o
politici masmedija (Prag, 7-8. decembar 1994) nalaze i garantovanje javnom
servisu sigurna odgovarajuca sredstva za ispunjenje njegove misije te potreb-
nost osiguravanja odgovornosti javnog servisa, posebno prema javnosti.

Shodno prethodnim navodima, alternativna organizacija Javnog RTV
servisa BiH trebala bi:

- stvoriti jedinstven Javni servis BiH koji bi integrisao etnicke razlicitosti,
a ne projicirao etni¢ku podijeljenost,

- iskljuciti sve vidove politickih uticaja i teznja za nametanje politicke
kontrole kao direktnog uticaja na javno mnijenje,

- ocCuvati i unaprijediti svoju nezavisnosti u programskom 1 finansijskom
smislu,

- zasnivati svoj rad na transparentnosti prezentiraju¢i javne programske i
finansijske izvjestaje,

- biti garant vjerodostojnosti, objektivnosti, balansiranosti, nepristrasnos-
ti na fragmentiranom medijskom trzistu,

- garantovati aktivne i1 jednake gradanske participacije,

- konsultovati se sa svojim korisnicima putem javnih debata 1 javnog fo-
ruma,

°  http://www.coe.int, preuzeto u martu 2011.

156 PREGLED



- temeljiti kvalitetne organizacijske strukture na principima demokratskog
upravljanja,

- razviti i unaprijediti kadrovsku Semu,

- zasnivati rad na kompetentnosti i visokim standardima u upravljanju i
ponasanju,

- definisati programske ciljeva koji bi zadovoljili realne potrebe drustva,
- proizvoditi raznolik program sa visokim standardima kvaliteta,
- razvijati kulturni identitet,

- ukljuciti programe namijenjene najve¢em broju etnickih grupa kako bi
se osigurala lojalnost,

- odbraniti se od intenzivne trziSne koncentracije novih, komercijalnih,
medijskih sadrzaja i biti korektor manjkavosti koje ispoljava komerci-
jalni sektor,

- emitovati programa sa nacionalnom perspektivom,

- biti podrska nacionalnoj produkciji,

- razvijati nove ideje 1 projekte kao uslov za dopunu javnog finansiranja,
- poticati princip odgovornosti,

- stvoriti odrzivu tehnicku bazu za savremeno emitovanje programa i biti
pokreta¢ novih servisnih usluga.

Jednako Cinjenici da se procesi komunikacije smatraju dvosmjernom inter-
akcijom ravnopravnih komunikatora, procesi komunikacije javnih servisa un-
utar svoje organizacijske i programske strukturiranosti trebali bi pruziti priliku
javnosti da kreira servis prema svojim potrebama. Neke od razvijenijih na-
cionalnih medijskih kuca sve ¢e$ce pribjegavaju upravo formiranju program-
skih savjeta koji bi upravo bili glas javnosti. Zabiljezeno je odrzavanja ,,dana
otvorenih vrata®, gdje je publikum imao priliku posjetiti uposlenike i obici
pogone proizvodnje i emitovanja programa. Transformacija i prilagodavanje
javnih servisa nije samo obaveza bh. javnog emitera, ve¢ i svih drugih u smis-
lu inovativnih, savremenih tehnologija, brendiranja programskih sadrzaja, po-
nude novih edukacijskih cjelina — ukratko kontinuirane transformacije.

Mnogi analitiCari tvrde da je proces prilagodavanja neupitan ne samo kroz
potrebu ukljucivanja javne sfere nego i kroz olakSavanje kontrole drzave kroz
finansijski poticaj 1 zakonsku regulativu. Bh. javni servis, koji pretendira na
nezavisnost, u okviru koje definiSemo 1 finansijsku nezavisnost, susrece se

PREGLED

157



s problemom naplate od javnosti. Jedna od nasusnih potreba koja vodi ka
rjeSavanju ovog problema je upoznati bh. javnost da sistem naplate ne treba
sluziti ostvarenju profita javne medijske institucije, ve¢ ulaganju u proizvodne
kapacitete.

Clanstvo nacionalnih emitera u Evropskoj uniji za radiodifuziju neophodno
je zbog tehnickih, programskih 1 organizacijskih prioriteta koje pruza ova jed-
instvena evropska institucija. Evropska unija za radiodifuziju je najveca udru-
ga nacionalnih emitera u svijetu. Ona promoviSe saradnju izmedu emitera i
olaks$ava razmjenu audiovizuelnih sadrzaja. Prema Protokolu iz Amsterdama'®
ove institucije stoji ,,da je sistem javnog emitiranja u drzavama c¢lanicama
izravno povezan s demokratskim, socijalnim i kulturnim potrebama svakog
drustva 1 s potrebom ocuvanja medijskog pluralizma®.

Alternativni model kreiranja javnog emitera, dakle, trebao bi posjedovati
zakonski okvir koji mu nalaze zastitu kulturnih razli¢itosti, ali isto tako i za-
konsku regulativu koja bi kontrolisala stvaranje privatnih medijskih servisa,
slobodno, kvalitetno 1 osebujno kreiranje programa te stabilnu ekonomsku
situaciju.
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