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Pregledni nau¢ni rad

ULOGA BIBLIOTEKA U INICIJATIVAMA OTVORENIH
OBRAZOVNIH SADRZAJA NA
VISOKOSKOLSKIM INSTITUCIJAMA

THE ROLE OF LIBRARIES IN OPEN EDUCATIONAL
RESOURCES INITIATIVES AT
HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS

SaZetak

Otvoreni obrazovni sadrzaji su znacajan i opravdan predmet interesovanja
visokoSkolskih biblioteka, a posebno nakon pojave globalne pandemije COVID-19,
koja je prouzrokovala brojne promjene u sistemu visokoskolskog obrazovanja,
kojima su se visokoskolske biblioteke morale prilagoditi, kako bi nastavile davati
potrebnu znacajnu podrsku naucnoistrazivackom i obrazovnom procesu na
visokoSkolskim institucijama. S tim u vezi, cilj ovoga istrazivanja je utvrditi u kojoj
mjeri visokoskolske biblioteke Univerziteta u Sarajevu pruzaju usluge povezane sa
otvorenim obrazovnim sadrzajima, koje su, prema misljenju bibliotekara, prednosti
uvodenja takvih usluga i kako se iste mogu dodatno unaprijediti u postpandemijskom
okruzenju. Rezultati istrazivanja pokazuju da anketirane biblioteke nude odredene
usluge povezane sa otvorenim obrazovnim sadrzajima, ali i da u uvodenju takvih
oblika usluga bibliotekari nailaze na izvjesne prepreke, u vezi s kojima se posebno
izdvajaju sigurna i dugorocna pohrana otvorenih obrazovnih sadrzaja, te
neprepoznavanje znacajne uloge visokoskolskih bibliotekara u inicijativama
otvorenih obrazovnih sadrzaja.

Kljucéne rijeci: otvoreni obrazovni sadrzaji, otvorena nauka, visokoskolske
biblioteke, informacijske usluge, Univerzitet u Sarajevu
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Summary

Open educational resources are a significant and justified subject of interest of
academic libraries, especially after the emergence of the global pandemic COVID-
19, which caused numerous changes in the higher education system, to which
academic libraries had to adapt, in order to continue providing the necessary and
significant support to scientific research and education process at higher education
institutions. In this regard, the goal of this research is to determine the extent to which
academic libraries of the University of Sarajevo provide services related to open
educational resources, and to determine which, according to librarians, are the
advantages of introducing such services and how they can be further improved in a
post-pandemic environment. The results of the research indicate that the surveyed
libraries offer certain services related to open educational resources, but also that
librarians encounter certain obstacles in the introduction of such forms of services,
where the safe and long-term storage of open educational resources and the lack of
recognition of the important role of higher education librarians in open educational
resources initiatives stand out.

Keywords: open educational resources, open science, academic libraries,
information services, University of Sarajevo

1. Uvod

Pojam otvorena nauka nije nov pojam koji je dosao sa tehnoloskim napretkom
1 moguce ga je pratiti u filozofiji jo§ od anti¢kog vremena, ali se opcenito
uzima da je vezan za pojavu naucnih ¢asopisa i ideje da se nau¢na saznanja u
Sto kra¢em roku uc¢ine dostupnim. To je ujedno prvi vaZan postulat otvorene
nauke, a drugi je vezan za javnost znanja i prosvjetiteljstvo koje je nastojalo
svoje spoznaje otvoriti svijetu pokre¢u¢i Enciklopedije koje su na jednom
mjestu predstavljale kompendij znanja sublimiran i javno dostupan Sirem
Gitateljstvu. Ta dva postulata moguée je pronaéi u mnogim definicijama® u kojima se
ovaj fenomen odreduje.

Tako Organizacija za ekomomsku saradnju i razvoj (engl. Organization for
Economic Co-operation and Development, OECD) definira otvorenu nauku kao
koncept kojem je cilj: ,uciniti primarne rezultate javno finansiranih

1 U proteklom vremenu pojavio se veliki broj definicija koje su Fecher i Friesike (2014)
spojili i strukturirali predlazuéi pet skola misljenja otvorene nauke: (1) infrastrukturna skola
sa ciljem stvaranja slobodno dostupnih platformi, resursa i usluga za nauénike, (2) javna
Skola sa ciljem osiguravanja dostupnosti znanja za gradane (3) pragmati¢na $kola sa ciljem
da se proces stvaranja znanja ucini djelotvornijim i orijentiranim prema cilju, (4)
demokratska Skola sa ciljem da znanje bude dostupno svima i (5) mjeriteljska skola sa
ciljem razvijanja alternativnih sistema mjerenja naucnog odjeka.
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istrazivackih rezultata — publikacije i istrazivacke podatke — javno dostupnim
u digitalnom formatu bez ili sa minimalnim ograni¢enjima” (OECD, 2015, 8),
Sto podrazumijeva da se cijeli istrazivacki ciklus (od konceptualizacije i
nastanka hipoteze/-a, prikupljanja podataka, analize i recenzije, do
publikovanja) u¢ini javno dostupnim. Ayris i Ignat (2018, 2-3) su detektirali
11 elemenata otvorene nauke koji se mogu primijeniti u svim fazama
istrazivackog procesa. Napravili su slijede¢u (uprostenu) taksonomiju
komponenti: otvoreni pristup publikacijama (engl. Open Access ili OA),
otvoreni kod (engl. Open Source Code), nerecenzirane inacice radova u
otvorenim repozitorijima (engl. Pre-print), otvoreni recenzijski postupak
(engl. Open Peer Review), alternativni sistemi vrednovanja (engl. Alternative
Reputation Systems), kolaborativne bibliografije (engl. Collaborative
Bibliographies), nau¢ni blogovi, otvorene istrazivacke biljeske (engl. Open
Annotation), otvoreni istrazivacki podaci (engl. Open Data), otvoreni
dijagrami procesa (engl. Open Lab Books / Workflows) i ukljucivanje javnosti
u nauci proces (engl. Citizen Science).

Ovako definirana otvorena nauka je krovni pojam koji ukljucuje razlicite
pokrete koji imaju za cilj uklanjanje barijera za dijeljenje bilo koje vrste
rezultata, resursa, metoda ili alata, u bilo kojoj fazi istrazivackog procesa, a s
tim u vezi, otvoreno obrazovanje moze se definirati kao krovni (skupni) pojam
za politike 1 prakse ustanova i razliite inicijative kojima se Zele proSiriti
mogucénosti pristupa kvalitetnim obrazovnim programima i obrazovnim
sadrzajima 1 izvan okvira formalnoga obrazovanja, pri ¢emu ,,0tvoreni
obrazovni sadrzaji ukljucuju biljeske s predavanja, slajdove, pojedine module
ili cijele kurseve/kolegije, materijale za uéenje, zbirke, snimke predavanja,
udzbenike, online tutorijale ili bilo koji drugi materijal pripremljen za potrebe
poudavanja i uéenja“ (Ku¢ina Softi¢ i Rako, 2018, 132).2

2 Prete¢e ovih trendova prepoznajemo, izmedu ostalog, u dva strateS$ka dokumenta, od kojih
je prvi Budimpestanska inicijativa (engl. Budapest Open Access Initiative) iz 2002. godine,
te Berlinska deklaracija o otvorenom pristupu znanju u nauci (engl. Berlin Declaration on
Open Access to Knowledge in the Sciences and Humanities) iz 2003. godine. Nakon 2002.
godine pojavile su se brojne institucije koje su pocele koristiti otvorene sadrzaje kao vlastitu
strategiju poucavanja. Na svjetskom kongresu otvorenih obrazovnih sadrzaja odrzanom u
Parizu od 20. do 22. jula 2012, potaknuti nejednakostima u visokom obrazovanju i
digitalnim jazom jos uvijek prisutnim u mnogim drZzavama ,,poziva se na pomoc¢ svim
drzavama a posebno onima u razvoju, u postizanju pravednog, kvalitetnog i cjeloZivotnog
obrazovanja za sve do 2030.“ (UNESCO, 2015, 1). Na svojoj godisnjoj skupstini u Parizu,
2019. godine, UNESCO je prihvatio i Smjernice za otvorene obrazovne sadrzaje (engl.
UNESCO Recommendation on OER), §to je prvi medunarodni normativni instrument kojim
se osigurava prihvaéanje obrazovnih materijala i tehnologija sa otvorenom licencom unutar
obrazovnih procesa.
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Visokoskolske biblioteke Univerziteta u Sarajevu, kao dio obrazovne
infrastrukture koja sve viSe postaje cjeloZivotna, trebaju se preusmjeravati na
podrucja kompetencija koje su pretpostavka za samostalno ucenje, osobito u
vrijeme kada biblioteka nije prvenstveno pristupno mjesto izvorima
informacija i znanju tj. u vrijeme u kojem se bibliotekari pojavljuju ,kao
posrednici koji prevode politiku otvorene nauke u praksu« (Schmidt et. al.,
2018, 4). U kontekstu prednje navedenog, cilj ovoga istrazivanja je utvrditi u
kojoj mjeri visokoSkolske biblioteke Univerziteta u Sarajevu pruzaju usluge
povezane sa otvorenim obrazovnim sadrzajima, koje su prema misljenju
bibliotekara prednosti uvodenja takvih usluga i kako se usluge povezane sa
otvorenim obrazovnim sadrzajima mogu dodatno unaprijediti u predmetnim
bibliotekama.

2. Prikaz literature

UNESCO-va smjernice o otvorenoj nauci (engl. UNESCO Recommendation
on Open Science) iz 2021. godine, koje kao jedan od stubova otvorene nauke
izdvajaju i otvoreno nau¢no znanje, pojasnjavaju da se ovaj stub nauke odnosi
na otvoreni pristup, izmedu ostalog, i otvorenim obrazovnim sadrzajima ,,koji
su dostupni u javnoj domeni ili zaStiCeni autorskim pravom i licencirani
otvorenom licencom koja omogucava pristup, ponovnu upotrebu, prenamjenu,
adaptaciju i distribuciju pod odredenim uvjetima...“ (UNESCO, 2021, 9).

Kada je integracija otvorenih obrazovnih sadrzaja u visokoSkolskom
okruzenju u pitanju, nekoliko je vaznih i ¢esto citiranih dokumenata doneseno
za ovo specifi¢no podrucje ili je blisko povezano s njim, naprimjer Pariska
deklaracija o otvorenim obrazovnim sadrzajima (engl. Paris OER Declaration)
iz 2012. godine, Smjernice za otvorene obrazovne sadrZaje u visokom
obrazovanju (engl. Guidelines for OER in Higher Education) iz 2015. godine,
koje objavljuju UNESCO i Commonwealth of Learning — COL? (koje donose
smjernice za vlade, institucije visokog obrazovanja, akademsko osoblje,
studentske organizacije te smjernice za tijela koja se bave osiguranjem
kvaliteta i akreditacijom), zatim povezani dokument pod nazivom The Paris
Message — Online, Open and Flexible Higher Education for the Future We
Want, iz 2015. godine, u kojem se spominju i otvoreni obrazovni sadrzaji, ili
pak Ljubljana OER Action Plan, iz 2017. godine, koji u pet strateskih podrucja
problematizira otvorene obrazovne sadrzaje (izgradnja kapaciteta za korisnike

3 Inicirana od strane Vlade Kanade, COL je jedina svjetska meduvladina organizacija koja
se iskljucivo bavi promicanjem i razvojem obrazovanja na daljinu i otvorenog ucenja
(Commonwealth of Learning, 2022)
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za pronalaZzenje, ponovnu upotrebu, stvaranje i dijeljenje OER-a, jezi¢na i
kulturna pitanja, osiguravanje inkluzivnog i ravnopravnog pristupa
kvalitetnim OER-ovima, razvoj modela odrzivosti, Stvaranje poticajnog
okruZenja za razvoj politika) u sistemima obrazovanja.

Kao dio koncepta otvorene nauke, otvoreni obrazovni sadrzaji vaznim su
predmetom interesovanja visokoSkolskih biblioteka u svijetu, a posebno
nakon pojave globalne pandemije COVID-19, koja je prouzrokovala brojne
promjene u sistemu visokoskolskog obrazovanja (naglo zatvaranje institucija,
prelazak na online rezim nastave i tome sli¢no), a koje su visokoskolske
biblioteke kao aktivni partneri naucnoistrazivatkog i obrazovnog procesa
nastojale pratiti, nude¢i tradicionalne te novim okolnostima prilagodene
bibliotecko-informacijske usluge.

IFLA (International Federation of Library Assocciation) je tako uloge
bibliotekara u inicijativama koje se odnose na otvorene obrazovne sadrzaje
prepoznala u sljede¢im podrucjima: 1. Poticanje stvaranja i koriStenja OER-a;
2. Osiguravanje njihove dostupnosti, pristupacnosti i vidljivosti; 3.
Osiguravanje njihove kvalitete; 4. Savjetovanje o pitanjima autorskog prava,
5. Treniranje korisnika i poticanje digitalne pismenosti (IFLA, 2019).

Sli¢no tome, uloge bibliotekara u inicijativama otvorenih obrazovnih sadrzaja
Okamoto K. (2013) prepoznaje u podru¢jima zagovaranja, promocije i
pronalazenja, evaluacije, prikupljanja, oCuvanja 1 omogucavanja pristupa
otvorenim obrazovnim sadrzajima, njihovog cuvanja, izrade, te cak i
finansiranja OER projekata (Okamoto, 2013), dok Smith i Lee (2017, 3),
referiraju¢i se na ranije autore, preciziraju sljedece uloge: ,,zagovaranje i
promocija otvorenih obrazovnih sadrZaja; pruzanje strategija za pronalazenje
i evaluaciju aktuelnih, relevantnih i visokokvalitetnih otvorenih obrazovnih
sadrzaja; odrzavanje tematskih vodi¢a za pronalaZenje izvora; osiguravanje
stabilnog dugorocnog pristupa otvorenim obrazovnim sadrZajima putem
institucionalnih repozitorija; primjena vjeStina dodjeljivanja metapodataka,
indeksiranja i klasifikacije s ciljem poboljSanja pristupa; pruzanje pomo¢i u
upravljanju pravima intelektualnog vlasniStva 1 promociji otvorenog
licenciranja; olakSavanje procesa Cuvanja i Kreiranja otvorenih obrazovnih
sadrzaja.*

23



PREGLED: ¢asopis za drustvena pitanja | PREGLED: Periodical for Social Issues
Broj / Number 1, 2023

S obzirom na raznolikost podrucja djelovanja bibliotekara u inicijativama koje
se odnose na otvorene obrazovne sadrzaje, novija istrazivanja,* koja su paznju
usmjerila na determiniranje trenutne zastupljenosti ovih usluga u
visokoskolskim bibliotekama 1 utvrdivanja naznaka njihova buduceg razvoja,
uslugama pristupaju iz razlicitih aspekta, istovremeno naglasavajuéi znacajnu
ulogu visokoskolskih bibliotekara u ovim i sli¢nim inicijativama.

Kada je rije¢ o trenutnim trendovima oko pruzanja usluga povezanih sa
otvorenim sadrzajima u visokoskolskim bibliotekama, novije istrazivanje
CLIPP-a (engl. College Library Information on Policy and Practice, from the
College Libraries Section of the Association of College and Research
Libraries, A division of the American Library Association) iz 2021. godine,
kojim su obuhvaceni koledzi i male univerzitetske biblioteke sa liste ALA-ine
Sekcije ACRL (engl. Association of College and Research Libraries), na
osnovu 204 pristigla odgovora (u okviru kojih, na pitanje ,,da li biblioteke
ucestvuju u inicijativama otvorenih obrazovnih sadrzaja“, 44% je odgovorilo
potvrdno, 19% da su inicijative trenutno u razvoju, 16% je odgovorilo ne, ali
da postoje planovi za inicijativu, dok je 21% je odgovorilo odri¢no i bez
planova za inicijativu (Francis, 2021, 13), a u vezi sa u¢e$¢em biblioteka u
OER inicijativama, najzastupljenijim uslugama povezanim sa OER-om,
vjeStinama bibliotekara neophodnim za rad sa ovim uslugama i tome sli¢no,
na temelju analize pristiglih odgovora pazljivo zakljuéuje da u predmetnim
bibliotekama, ,,OER inicijative sve viSe postaju dio svakodnevnog rada
bibliotekara na koledzima i malim univerzitetima. Odgovornosti vezane uz
ove inicijative variraju, ali postoji opce uvjerenje o vaznosti OER-a kao
koncepta...” (Francis, 2021, 17).

U sljedecem istrazivanju, koje je realizirano na teritoriji Kanade, 2020. godine,
ispred CARL-a (engl. Canadian Association of Research Libraries), kojim je
obuhvaceno 250 institucija (univerziteti, koledzi, instituti, javni 1 privatni) 1 15
organizacija koje su povezane sa otvorenim obrazovnim sadrZajima,
skeniranjem mreznith mjesta institucija i1 organizacija, prikupljale su se
informacije o inicijativima povezanim sa otvorenim obrazovnim sadrzajima u
sedam podrucja (osnovni podaci o instituciji, informacije o inicijativama,

4 Larson A. C. (2020) je ispitujuci uloge bibliotekara u otvorenim obrazovnim sadrzajima,
analizom 24 oglasa za zaposljavanje bibliotekara, odnosno opisa poslova bibliotekara u
navedenim oglasima, pokusala detektovati ocekivane uloge bibliotekara u inicijativama
otvorenih obrazovnih sadrzaja. Treba spomenuti, a u vezi s otvorenim obrazovnim
sadrZajima, da su se pojedina istrazivanja fokusirala na misljenja studenata i nastavnog
osoblja o konkretnoj upotrebi otvorenih obrazovnih sadrzaja. Hilton J. je analizirao devet
takvih studija, zakljucivsi da ,koriStenje otvorenih obrazovnih sadrzaja izgledno ne utjece
nepovoljno na ucenje studenata“ (Hilton, 2016, 588).
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usluge, tehnologije, ,,uspjesne price”“ i1 SWOT analiza), §to je, primjerice,
otkrilo da od ,,250 visokoskolskih ustanova, nesto manje od 90 njih na svojim
mreznim mjestima spominju neke aktivnosti ili inicijative povezane sa
otvorenim obrazovnim sadrzajima“ (Askin et. al., 2020, 5), a tragom analize
drugih podruc¢ja koja su bila predmetom skeniranja, donijelo i zanimljiva
zapazanja, naime, skenirane ,,institucije su ¢esto imala LibGuide-ove ili sli¢ne
informativne web stranice povezane sa otvorenim obrazovnim sadrzajima, ali
nisu donosile dodatne informacije o inicijativama ili podrSci otvorenim
obrazovnim sadrZajima na svojim web stranicama“ (Askin et. al., 2020, 25).

Na europskom podrucju, novije istrazivanje SPARC Europe iz 2021. godine,
0 ulozi akademskih biblioteka diljem Europe u otvorenom obrazovanju i
otvorenim obrazovnim sadrzajima, na osnovu pristigla 233 odgovora, otkriva
daje ,,pandemija COVID-19 podigla svijest o vaznosti otvorenosti i koriStenja
OER-a u Europi, te da biblioteke ,,grade kapacitete za stvaranje, pristup,
ponovnu upotrebu, adaptaciju i redistribuciju otvorenih obrazovnih sadrzaja u
Cetiri glavna podrucja: kroz angazman u otvorenom obrazovanju, zagovaranje
otvorenog obrazovanja / otvorenih obrazovnih sadrzaja, izgradnjom
biblioteckih usluga povezanih sa otvorenim obrazovanjem / otvorenim
obrazovnim sadrzajima i vjeStinama‘ (Santos-Hermosa, 2021, 57). Temeljem
analize pristiglih rezultata ovo istrazivanje donosi se i deset paznje vrijednih
zakljucaka, izmedu ostalog da je potrebno i dalje ,,podizati svijest o otvorenom
obrazovanju i UNESCO-voj Preporuci za OER u akademskim bibliotekama i
njihovim ustanovama... poticati bibliotekare na uce$¢e u medunarodnim
mreZama otvorenog obrazovanja i projektima radi stjecanja novih znanja 1
zajedni¢kog rada na zajednic¢kim ciljevima...” (Santos-Hermosa, 2021, 62).

Valja naglasiti da je evidentna i1 sve veca posvecenost brojnih organizacija,
institucija i zajednica otvorenim obrazovnim sadrzajima, rezultirala izradom
brojnih platformi koje okupljaju otvorene obrazovne sadrzaje, korisnim
tutorijalima za razli¢ito uceSce bibliotekara u inicijativama otvorenih
obrazovnih sadrzaja, zajednicama koje osvjesStavaju o otvorenim obrazovnim
sadrzajima (naprimjer OER Commons, MERLOT, Open Textbook Library,
SPARC)® i tome sli¢no, a kada je rije¢ o bosanskohercegovackoj literaturi iz
oblasti bibliotecko-informacijskih nauka, istrazivanje o informacijskim
uslugama visokoSkolskih biblioteka tokom pandemije COVID-19, koje je u
jednom segmentu obuhvatilo i otvorene obrazovne sadrZaje, ustanovilo je da

5 Vidjeti: OER Commons: https://www.oercommons.org/; MERLOT:
https://merlot.org/merlot/; Open Textbook Library: https://open.umn.edu/opentextbooks:
SPARC: https://sparceurope.org/.
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od 26 javnih visokoskolskih biblioteka iz FBiH njih 12 (46,2%) upucivalo na
otvorene obrazovne materijale, u sklopu svakodnevnih radnih zadataka

bibliotekara/ki tokom pandemije u komunikaciji sa studentima (Hajdarpasic,
Dizdar, Khattab, 2021).

Sljedece istrazivanje uloge bibliotekara organizacionih jedinica Univerziteta
u Sarajevu u pandemijskim uvjetima u kontekstu OER platformi, iz 2022.
godine, naglasava neutralnu i nedovoljno iskoristenu poziciju visokoSkolskih
bibliotekara (Adilovi¢, 2022, 126). S ciljem dobivanja dodatnih informacija o
praksama visokoskolskih biblioteka u radu sa otvorenim obrazovnim
sadrzajima u postpandemijskom periodu, a kao podloga sli¢nih istrazivanja i
na nacionalnom nivou, u okviru ovoga istraZzivanja ¢e se prikupiti osnovni
podaci o uslugama u visokoskolskim bibliotekama fakulteta i akademija
povezanih sa otvorenim obrazovnim sadrzajima najrazvijenijeg univerziteta u
Bosni i Hercegovini, Univerziteta u Sarajevu (UNSA).

3. Metode

U istrazivanju o otvorenim obrazovnim sadrzajima kao dijelu informacijskih
usluga visokoskolskih biblioteka koriStena je metoda ankete. Online anketa je
upucena na e-mail adrese ukupno 24 visokoskolskih bibliotekara, u drugoj
sedmici mjeseca septembra, a sastojala se od ukupno 15 pitanja, i to 14 pitanja
zatvorenog tipa 1 jednog pitanja otvorenog tipa. IstraZivanjem su obuhvacene
samo visokoskolske biblioteke fakulteta i akademija Univerziteta u Sarajevu.

4. Rezultati istrazivanja

S ciljem dobivanja osnovnih podataka o tome u kojoj mjeri visokoSkolske
biblioteke fakulteta i akademija Univerziteta u Sarajevu pruzaju usluge
povezane sa otvorenim obrazovnim sadrZajima, anketna pitanja su se okupila
oko tri osnovne kategorije:

- edukacija, politike i saradnja,

- radni zadaci bibliotekara/ki u pruzanju usluga povezanih sa otvorenim
obrazovnim sadrZajima,

- prednosti 1 prepreke u pruzanju usluga povezanih sa otvorenim
obrazovnim sadrZajima.
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Ispunjavanju ankete o otvorenim obrazovnim sadrzajima pristupilo je ukupno
12 bibliotekara sa visokoskolskih biblioteka UNSA (stopa odgovora od 50%),
od toga vecina ispitanika, njih 50%, ima radno iskustvo u biblioteci od 10 do
20 godina, 25% ispitinika ima radno iskustvo od 20 do 30 godina, 16,7% od 5
do 10 godina, i najmanji broj ispitanika, 8,3%, preko 30 godina rada u
biblioteci.

Kada je stru¢no zvanje ispitanika u pitanju, 50% ispitanika imaju stru¢no
zvanje bibliotekara/ke, a preostalih 50% ispitanika imaju stru¢no zvanje
viSeg/vise bibliotekara/ke, pri Cemu 50% biblioteka, u kojima ispitanici rade,
imaju do 1000 korisnika/ca, 33,3% biblioteka usluzuju od 2000 do 3000
korisnika, a po 8,3% biblioteka imaju od 1000 do 2000 korisnika, te preko
3000 korisnika.

Svi ispitanici su odgovorili na sva anketom predvidena pitanja, pri ¢emu niti
jedan ispitanik nije popunio posljednje pitanje slobodnog tipa (,,Vasi dodatni
komentari®).

4.1. Edukacija, politike i saradnja

Na anketno pitanje o tome kako se bibliotekari/ke informiSu o aktuelnostima
u vezi sa pruzanjem usluga povezanih sa otvorenim obrazovnim sadrZajima
u visokoskolskim bibliotekama, vecina ispitanika, njih 91,7%, odgovorila
je da se o aktuelnostima informiSu samostalnim istrazivanjem, 66,7%
ispitanika pak redovnim pra¢enjem smjernica, preporuka, priru¢nika IFLA -
e, UNESCO-a i drugih relevatnih medunarodnih ustanova, 33,3% ispitanika
pohadanjem treninga 1 radionica, a 25% pohadanjem konferencija, okruglih
stolova.

Kada su pisane politike ili strategije oko pruZanja usluga povezanih s
otvorenim obrazovnim sadrzajima u pitanju, kod 41,7% biblioteka usluge
povezane sa otvorenim obrazovnim sadrzajima se spominju u okviru
odredenih politika ili strategija biblioteka, kod 8,3% anketiranih biblioteka
takvi dokumenti su u procesu izrade, dok vecina, 50% biblioteka nema
pisane politike ili strategije oko pruzanja usluga povezanih s otvorenim
obrazovnim sadrZajima.

Konac¢no, u pruzanju usluga povezanih sa otvorenim obrazovnim sadrzajima
ispitanici su odgovorili da sa drugim bibliotekama i/ili ustanovama saraduju
najceS¢e zbog razmjene iskustava 1 podizanja svijesti o otvorenim
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obrazovnim sadrzajima (83,3%), dijeljenja i prilagodavanja otvorenih
obrazovnih sadrzaja (33,3%), a najmanje zbog kreiranja otvorenih
obrazovnih sadrzaja ili organizacije razli¢itih dogadaja posvecenih
otvorenim obrazovnim sadrzajima (Tablica 1).

Tablica 1: Saradnja visokoskolskih biblioteka sa drugim ustanovama

U pruZanju usluga povezanih sa otvorenim obrazovnim sadriajima sa drugim
bibliotekama i/ili ustanovama saradujete zhog (moguce je oznaciti vise odgovora):
Razmjene iskustava i podizanja svijesti 0 otvorenim obrazovnim 10 (83,3%)
sadrzajima

Kreiranja otvorenih obrazovnih sadrzaja 1(8,3%)
Dijeljenja i prilagodavanja otvorenih obrazovnih sadrzaja 4 (33,3%)
Pohrane otvorenih obrazovnih sadrzaja 3 (25%)
Organizacije dogadaja / susreta posveéenih otvorenim obrazovnim 1 (8,3%)
sadrzajima

Organizacije treninga posvecenih otvorenim obrazovnim sadrzajima 1 (8,3%)
Organizacije konferencija, okruglih stolova posvecenih otvorenim 1 (8,3%)
obrazovnim sadrzajima

Nista od navedenog 1(8,3%)

1.1.Radni zadaci bibliotekara/ki

Na mreznoj stranici biblioteke ili fakulteta / akademije / univerziteta
anketirane biblioteke ponajvise upucuju na direktorije / portale / repozitorije,
zbirke otvorenih obrazovnih sadrzaja (75% biblioteka), u nesto manjoj mjeri,
33,3%, biblioteke upucuju na popise relevantnih otvorenih obrazovnih
sadrzaja za odredenu oblast te na korisne linkove, bibliografije o procesu
izrade otvorenih obrazovnih sadrzaja. 25% biblioteka upucuje na otvorene
obrazovne sadrzaje koje je kreiralo nastavno osoblje institucije na kojoj rade,
svega 8,3% na otvorene obrazovne sadrzaje koje je adaptiralo nastavno
osoblje institucije na kojoj bibliotekari rade, zatim na otvorene obrazovne
sadrZaje koje je kreiralo osoblje biblioteke, kao i na alate korisne za izradu
otvorenih obrazovnih sadrzaja.

Nadalje, u pruzanju usluga povezanih sa otvorenim obrazovnim sadrzajima,
kao osnovne radne zadatke u komunikaciji sa studentima bibliotekari su
izdvojili najprije pomo¢ pri pretrazivanju otvorenih obrazovnih sadrzaja
(83,3%), zatim upute o otvorenom pristupu (75%), te pomo¢ pri prikupljanju
otvorenih obrazovnih sadrzaja (50%).
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33,3% biblioteka u radu sa studentima paznju posvecuje osvjeStavanju o
znacaju otvorenih obrazovnih sadrzaja, upuc¢ivanju na njihove karakteristike,
25% biblioteka davanju uputa o razli¢itim CC licencama, dok 16,7%
biblioteka pruza pomo¢ studentima pri koriStenju alata za izradu / adaptaciju
otvorenih obrazovnih sadrzaja te pomo¢ pri koriStenju razlicitih sistema
ucenja na daljinu.

S druge strane, kao najzastupljenije radne zadatke u pruzanju usluga
povezanih sa otvorenim obrazovnim sadrzajima nastavnom osoblju,
biblioteke su takoder izdvojile pomo¢ pri pretrazivanju otvorenih obrazovnih
sadrzaja (83,3%), zatim upute o otvorenom pristupu i Karakteristikama
otvorenih obrazovnih sadrzaja (66,7), pri cemu polovina biblioteka pruza i
pomo¢ nastavnom osoblju pri prikupljanju otvorenih obrazovnih sadrzaja
(50%). U manjoj mjeri bibliotekari pomazu procese izrade, adaptacije
otvorenih obrazovnih sadrzaja (Tablica 2).

Tablica 2: Radni zadaci bibliotekara

Oznacite Vase radne zadatke u pruZanju usluga povezanih sa otvorenim obrazovnim
sadrZajima nastavnom osoblju Vase biblioteke (moguce je oznaciti vise odgovora):
Upute o otvorenom pristupu 8 (66,7%)
Osvjestavanje o znacaju otvorenih obrazovnih sadrZaja, upucivanje na 8 (66,7%0)
njihove Kkarakteristike

Pomoc pri pretrazivanju otvorenih obrazovnih sadrzaja 10 (83,3%)
Pomo¢ pri prikupljanju otvorenih obrazovnih sadrzaja 6 (50%)
Pomo¢ pri izradi popisa relevantnih otvorenih obrazovnih sadrzaja za 3 (25%)
odredenu oblast

Pomo¢ pri izradi popisa relevantnih otvorenih obrazovnih sadrzaja za 1 (8,3%)
odredeni predmet

Pomo¢ pri izradi otvorenih obrazovnih sadrzaja 1 (8,3%)
Pomo¢ pri adaptaciji otvorenih obrazovnih sadrzaja 1 (8,3%)
Pomo¢ pri dijeljenju otvorenih obrazovnih sadrzaja 3 (25%)
Pomo¢ pri pohrani otvorenih obrazovnih sadrzaja 2 (16,7%)
Pomo¢ pri koristenju alata korisnih za izradu otvorenih obrazovnih 1 (8,3%)
sadrzaja

Pomo¢ pri odabiru platforme za postavljanje i dodatnu promociju 2 (16,7%)
otvorenih obrazovnih sadrzaja

Upute o CC licencama (tipovima i na¢inu dodjeljivanja) 3 (25%)
Upute za izradu otvorenih obrazovnih sadrzaja namjenjenih studentima 1 (8,3%)
sa invaliditetom

Nista od navedenog 2 (16,7%)
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Kada je realizacija programa informacijske pismenosti u pitanju, 75%
anketiranih biblioteka u realizaciji programa informacijske pismenosti koristi
relevantne dostupne otvorene obrazovne sadrzaje, 33,3% biblioteka planira
koristenje, adaptiranje i/ili kreiranje otvorenih obrazovnih sadrzaja za potrebe
realizacije programa informacijske pismenosti, dok 8,3% biblioteka u
realizaciji programa informacijske pismenosti koristi otvorene obrazovne
sadrzaje koje je kreiralo osoblje biblioteke te otvorene obrazovne sadrzaje koje
je adaptiralo osoblje biblioteke.

1.1. Prednosti i prepreke u pruzanju usluga

Po misljenju veéine anketiranih bibliotekara, pruzanje usluga povezanih sa
otvorenim obrazovnim sadrzajima pomaze unapredenje informacijskih usluga
u biblioteci (91,7%), podizanje svijesti i promociju pokreta otvorenog pristupa
te povecanje slobodno i besplatno dostupnih informacijskih izvora na koje
biblioteka upucuje (83,3%), kao i dodatno osnazivanje biblioteke kao partnera
u obrazovnom procesu (75%). Vise od polovine anketiranih bibliotekara
smatra da se prednosti uvodenja 1 pruzanja usluga povezanih sa otvorenim
obrazovnim sadrzajima ogledaju i u poboljSanju informacijskih vjestina
sudionika visokoskolskog obrazovanja (66,7%) te uvodenju novih oblika
edukacije korisnika (58,3%). Polovina anketiranih bibliotekara je miSljenja da
ove usluge mogu dodatno poboljsati kompetencije bibliotekara/ki, poboljSati
komunikaciju i saradnju sa nastavnim osobljem (u izradi, adaptaciji i sl.
otvorenih obrazovnih sadrZaja) te smanjiti troSkove za nabavku grade.

41,7% bibliotekara smatra da se u uvodenju i1 pruzanju usluga povezanih s
otvorenim obrazovnim sadrzajima mogu poboljSati 1 ojaCati saradnje
biblioteka sa drugim bibliotekama i ustanovama u izradi i dijeljenju otvorenih
obrazovnih sadrzaja.

Kada su u pitanju prepreke na koje bibliotekari nailaze u pruzanju usluga
povezanih sa otvorenim obrazovnim sadrZajima, vise od polovine bibliotekara
kao temeljnu prepreku izdvaja nepostojanje institucionalnog digitalnog
repozitorija (66,7%), a zatim neprepoznavanje biblioteke kao partnera u
inicijativama koje se odnose na otvorene obrazovne sadrzaje (58,3%). Manji
broj bibliotekara kao prepreke, primjerice, izdvaja i nedostatak IT opreme za
rad bibliotekara, kao 1 nezainteresiranost sudionika visokoskolskog okruzenja
za otvorene obrazovne sadrzaje (Tablica 3).
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Tablica 3: Prepreke u pruZzanju usluga

Na koje prepreke nailazite u pruZanju usluga povezanih sa otvorenim obrazovnim
sadrZajima u Vasoj biblioteci (mogude je oznaciti vise odgovora)?

Neuredenost dokumenata / politika, pravilnika koji se odnose na otvorene | 6 (50%)
obrazovne sadrzaje
Nepostojanje plana razvoja usluga povezanih sa otvorenim obrazovnim | 6 (50%0)
sadrzajima
Nedostatak IT opreme za rad bibliotekara 2 (16,7%)
Neodgovarajuée vjestine bibliotekara/ki za rad sa otvorenim obrazovnim | 3 (25%b)
sadrzajima
Nedostatak IT podrske u aspektu dugoroéne pohrane otvorenih obrazovnih | 4 (33,3%)
sadrzaja

Povecano radno opterecenje bibliotekara/ki 6 (50%)
Nedostatak bibliote¢kog kadra 5 (41,7%)
Nedovoljna podr§ka menadzmenta 4 (33,3%)

Nedovoljno razvijena svijest sudionika visokoSkolskog okruZenja o pokretu | 5 (41,7%0)
otvorenog pristupa
Nezainteresiranost sudionika visokoskolskog okruzenja za otvorene | 3 (25%)
obrazovne sadrZaje
Nepostojanje institucionalnog digitalnog repozitorija 8 (66,7%0)
Neprepoznavanje biblioteke kao partnera inicijativama koje se odnose na | 7 (58,3%)
otvorene obrazovne sadrzaje

5. Diskusija

Rezultati istraZivanja pokazuju da visokoSkolske biblioteke UNSA u
odredenoj mjeri prate trendove koji se odnose na pruzanje usluga povezanih
sa otvorenim obrazovnim sadrZajima. Bibliotekari su svjesni potrebe uvodenja
ovih usluga, ¢ak 91,7% njih, a u odsustvu medusobne saradnje u organizaciji
treninga, konferencija i sl. posvecenih ovim uslugama (izuzev 8,3%),
samostalnim istrazivanjem o otvorenim obrazovnim sadrZajima nastoje
redefinirati svoje bibliote¢ko-informacijske usluge.

Vecéina anketiranih biblioteka pruza pomo¢ u pretrazivanju otvorenih
obrazovnih sadrZaja, studentima 1 nastavnom osoblju, a manji broj njih (8,3%)
pomo¢ nastavnom osoblju pri izradi ili adaptaciji otvorenih obrazovnih
sadrzaja.

Takoder, na mreZnoj stranici fakulteta / akademije / biblioteke vecina
biblioteka (75%) upucuje na direktorije / portale / repozitorije, zbirke
otvorenih obrazovnih sadrzaja, a manji broj njih (8,3%) na otvorene obrazovne
sadrZaje koje je adaptiralo nastavno osoblje ili na otvorene obrazovne sadrzaje
koje je kreiralo osoblje biblioteke.
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Niti jedna anketirana biblioteka ne upucuje na otvorene obrazovne sadrzaje
koje je kreiralo ili adaptiralo osoblje biblioteka u saradnji sa drugim
bibliotekama, dok samo 8,3% biblioteka, u realizaciji programa informacijske
pismenosti, koristi otvorene obrazovne sadrzaje koje je adaptiralo ili kreiralo
osoblje biblioteke u kojoj se programi informacijske pismenosti izvode.

Biblioteke prednost daju osvjestavanju o pokretu otvorenog pristupa, pomo¢i
u pretrazivanju otvorenih obrazovnih sadrzaja i upucivanju na iste, a manji je
akcent na kreiranju ili adaptiranju sadrzaja, kako samostalno, tako i u saradnji
sa drugim bibliotekama ili ustanovama, $to prati i odsustvo pisanih politika 1
strategija koje se odnose na razvoj ovih usluga — polovina anketiranih
biblioteka nema takve dokumente, dok su kod drugih ili u izradi ili se usluge
povezane sa otvorenim obrazovnim sadrzajima pak spominju u okviru drugih
strateskih dokumenata biblioteka.

Upravo je neuredenost dokumenata / politika, pravilnika koji se odnose na
otvorene obrazovne sadrzaje 1 nepostojanje plana razvoja usluga povezanih sa
otvorenim obrazovnim sadrzajima, polovina anketiranih biblioteka prepoznala
kao prepreke u pruzanJu usluga povezanih sa otvorenim obrazovnim
sadrzajima, kao i poveéano radno optereCenje bibliotekara/ki. Usto,
neuredenost politika, mozda dovodi i do nedovoljne iskoriStenosti usluge /
sistema za upravljanje sadrzajem — predmetnih vodica (engl. LibGuides)
visokoskolskih biblioteka Univerziteta u Sarajevu, kojima je moguce pristupiti
putem Platforma za online biblioteke Zapadnog Balkana®.

Vecina anketiranih biblioteka u pruzanju usluga povezanih sa otvorenim
obrazovnim sadrzajima prepoznaje priliku za dodatno osnaZivanje biblioteke
kao partnera u obrazovnom procesu, ali s tim u vezi, 58,3% njih, kao jednu od
prepreka u tom procesu izdvajaju i neprepoznavanje biblioteke kao partnera
inicijativama koje se odnose na otvorene obrazovne sadrzaje.

Zakljucak

Anketno istrazivanje o otvorenim obrazovnim sadrzajima kao dijelu
informacijskih usluga visokoSkolskih biblioteka UNSA otkrilo je da ove
biblioteke nastoje, u skladu sa svojim kadrovskim i drugim moguénostima,
davati podrsku otvorenoj nauci. Visokoskolski bibliotekari su posveceni

6 Vidjeti: Platforma za online biblioteke Zapadnog Balkana: https://Inss-
projects.eu/bal/western-balkan-online-library-platform/ ili Predmetni vodi¢i Univerziteta u
Sarajevu: https://Inss-bosnia-herzegovina.libguides.com/.
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istrazivanju praksi oko otvorenih obrazovnih sadrzaja, jednako tako, u
komunikaciji sa nastavnim osobljem i studentima aktivno promoviraju pokret
otvorenog pristupa, te pomazu sudionicima visokoskolskog obrazovanja kod
pretrazivanja otvorenih obrazovnih sadrzaja, a manje Kkreiranja ili adaptiranja
otvorenih obrazovnih sadrzaja. Bibliotekari su takoder osvjesteni o brojnim i
raznolikim prednostima uvodenja ovakvih oblika usluga, ali su suoceni i sa
izvjesnim preprekama u tom procesu, u vezi s kojima najveci broj bibliotekara
nepostojanje institucionalnog digitalnog repozitorija (66,7%), a u koji bi se
sigurno pohranili otvoreni obrazovni sadrzaji kreirani i/ili adaptirani na
instituciji, opravdano i o¢ekivano prepoznaju kao jednu od vaznijih prepreka
u uvodenju ovih usluga. Usto, izostanak strateskih i drugih dokumenata
posvecenih otvorenim obrazovnim sadrzajima, posljedi¢no dovodi do
odredenih nedorecenosti u pruzanju ovih oblika usluga u vecini anketiranih
visokoskolskih biblioteka.

Ovo istrazivanje, koje donosi osnovne podatke o pruzanju usluga povezanih
sa otvorenim obrazovnim sadrzajima u anketiranim bibliotekama, bilo bi
pozeljno dopuniti istrazivanjem misljenja korisnika visokoskolskih biblioteka,
nastavnog osoblja i studenata, 0 otvorenim obrazovnim sadrzajima i ulozi
biblioteka u inicijativama koje se odnose na ovaj aspekt otvorene nauke, a s
ciljem definiranja jasnog plana razvoja ovih usluga u predmetnom
akademskom okruZenju, saradnjom svih sudionika visokoSkolskog
obrazovanja.
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